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Ce poste regroupe essentiellement des activités liées a la production et la mise a disposition du
consommateur de services marchands (hors-transport-logistique). Il représente plus de 200 projets et
10 000 emplois créés par an, soit respectivement 8,6 % et 6,5 % du marché européen L’année 2005 a
¢été marquée par une reprise de I’activité, surtout en termes de nombre de projets (tableau 1).

La taille des projets (115 emplois) est nettement inférieure a la moyenne de la base (173 emplois),
mais comparable a celle des fonctions tertiaires (110). Les projets de petite taille sont en effet
nombreux : plus de 55 % des projets donnent lieu a la création de moins de 50 emplois. Cependant, les
projets de 100 a 500 emplois sont a I’origine de plus d’un emploi créé sur deux (tableaux 2 et 3).

La concentration du marché est comparable a celle des autres fonctions d’entreprise, que 1’on raisonne
en termes de taille de projets ou d’entreprises investisseuses. 10 % des projets représentent par
exemple 47,3 % des emplois créés, une proportion légérement supérieure a celle observée en
logistique et 1égerement inférieure a celle de la fonction production. Les trente premicres entreprises
investisseuses sont a I’origine de la moiti¢ des emplois créés (cf. tableaux 4, 5, et graphique 1).

Les créations de sites sont a 1’origine de la trés grande majorité des projets et des emplois créés
(respectivement 82,8 % et 64 %). Cette prééminence est particuliecrement marquée dans les pays
d’Europe de I’est (cf. tableau 10).

La principale région d’origine, est de trés loin, I’ Amérique du nord (51,7 % des créations d’emploi),
suivi par I’Europe (36,7 %), I’Allemagne et le Royaume-Uni représentant a eux seuls 28,6 % du total.
Parmi les pays, on peut mentionner la percée trés récente des entreprises indiennes (notamment dans
les logiciels) qui sont a 1’origine de 6 % des créations d’emplois entre 2002 et 2005 (cf. tableaux § et
9).

L’essentiel des projets sont réalisés dans les secteurs de services, qui sont a [’origine de 88,1 % des
créations d’emplois. Le secteur des autres services aux entreprises arrive en téte, avec 33,6 % des
emplois créés, suivi par celui des logiciels (29,6 %) des autres services commerciaux et financiers
(17,1 %). La part du manufacturier est par contre tres faible (11,4 %). (cf. tableau 10)

Les pays d’Europe de 1’ouest accueillent a eux seuls plus de 75 % des créations d’emplois, dont 19,9
% pour la France, 17,4 % pour I’Irlande et 15,3 % pour le Royaume-Uni. La part de ces deux derniers
pays a cependant fortement chuté au cours des années récentes au profit essentiellement de
I’Allemagne, de la Hongrie et de la Pologne. Globalement, la part des pays de l’est est en nette
progression, passant de 19,7 a 32,0 % des emplois créés entre 2002 et 2005 (cf. tableaux 11 et 12).

Les projets dans les secteurs des logiciels et des autres services aux entreprises s’orientent de maniére
plus marquée vers les pays d’Europe de I’est, tandis que la proportion des « autres services
commerciaux et financiers » est plus élevée vers I’ouest du continent (cf. tableau 16 et également
tableaux 13 a 15).

La taille moyenne des projets est supérieure en Europe de I’est, qui attire surtout les projets de plus
grande taille (cf. tableaux 17 et 18).

Les investissements nord-américaines s’orientent plus volontiers vers les iles britanniques, tandis que
les asiatiques et les européens semblent avoir une prédilection un peu plus marquée pour 1’Europe de
I’est (cf. tableau 21 et également tableaux 19, 20 et 22)

On a reproduit dans le tableau 23 les principaux projets recensés dans la base (22 projets de 500
emplois ou plus).



Tableau 1
Les projets internationaux en prestations de services en Europe 2002-2005 (%)

2002 2003 2004 2005 Total
Projets 195 145 128 389 857
Emplois (milliers) 11733 7930 9892 13591 43146
Taille moyenne 123,5 113,3 131,9 101,4 115,4
Tableau 2

Répartition des emplois créés par taille de projet selon la fonction 2002-2005 (%)
Taille Taille
Fonction 1-25 | 26-50 | 51-100 | 100-250 | 250-500 | 501-1000 | 1000 et + | Total | moyenne
Production 1,0 32| 7,7 18,1 22,1 21,9 25,9 100,0 | 228,8
Traitement des déchets 15,1]18,1| 66,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 | 424
Total Production 1,032 | 7,8 18,1 22,0 21,9 25,9 | 100,0 | 2275
Bureau commercial 51,7/14,41 17,3 | 11,5 5,1 0,0 0,0 100,0 18,0
Centre de R&D 55189147 | 314 | 26,4 13,0 0,0 100,0 | 95,9
Centres d'appel 05|25 | 9,1 18,6 | 44,4 21,8 3,1 100,0 | 216,6
Logistique 2,1 156 | 11,9 | 26,2 24,7 12,3 17,3 100,0 | 151,1
Prestations de services 42| 73| 11,6 | 25,5 | 29,8 18,8 2,8 100,0 | 115,4
Service administratif, QG 47 |73 | 140 | 21,9 27,4 19,3 54 100,0 | 112,6
Total Tertiaire 47 |1 64 | 12,2 | 241 29,8 16,4 6,5 100,0 | 109,5
Total 21141 | 91 | 198 | 243 | 20,3 20,2 | 100,0 | 173,0

Tableau 3
Répartition des projets par taille de projet selon la fonction 2002-2005 (%)

Taille
Fonction 1-25 | 26-50 | 51-100 | 101-250 | 251-500 | 501-1000 | 1001 et + | Total
Production 14,0 | 183 | 211 23,4 13,7 6.3 3,2 100,0
Traitement des déchets 46,7 20,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Total Production 14,3 | 183 | 21,1 23,2 13,6 6,3 3,1 100,0
Bureau commercial 87,4 7,4 3,7 1,1 0,3 0,0 0,0 100,0
Centre de R&D 366 | 213 | 164 17,2 6,7 1,9 0,0 100,0
Centres d'appel 6,7 135 | 242 23,6 25,3 6,2 0,6 100,0
Logistique 193 | 21,2 | 21,8 23,0 10,7 25 1,5 100,0
Prestations de services 34,5 | 21,1 | 16,0 | 16,6 8,6 2,9 0,3 100,0
Service administratif, QG 357 | 209 | 184 13,4 8,3 29 0,4 10,0
Total Tertiaire 39,9 17,7 15,9 15,0 8,7 2.4 0,5 100,0
Total 26,1 | 18,0 | 187 19,4 11,3 45 1,9 100,0

Source : AFII




Tableau 4

Concentration du marché par projets et entreprise selon la fonction 2002-2005

(% des emplois créés)

Plus gros projet ou investisseurs en termes Projets Entreprises
d’emplois créeés 1% | 5% [10% [20% [50% | 1% | 5% | 10% | 20%
Fonction

Bureau commercial 15,0 | 33,9 | 44,0 | 57,1 | 78,1 | 12,0 | 33,2 | 45,5 59,0
Centre de R&D 89 [ 287433633897 | 125325504 | 700
Centres d'appel 57 | 20,5 | 32,7 | 52,2 | 84,8 | 10,0 | 34,3 | 46,8 63,4
Logistique 148 [ 336 [ 454 [ 622|882 | 170 [ 437 [ 555 | 69,7
Prestations de services 93 [ 29,7 [ 473|670 | 909 | 129 | 36,7 | 53,1 | 722
Service administratif, QG 11,2 | 32,7 | 48,4 | 68,6 | 91,0 | 14,9 | 36,3 | 52,1 711
Production 11,9 | 34,0 | 49,0 | 65,8 | 89,5 | 16,4 | 47,4 | 60,3 73,8

Graphique 1
Courbe de Lorenz des projets par taille
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En abscisse : % des projets par taille décroissante
En ordonnée : % des emplois créés




Tableau 5

Principaux investisseurs en prestations de services en Europe 2002-2005 (%)
(plus de 350 emplois créés)

Total %
Société Total Total | cumulé | cumulé
IBM corp. 1987 14 1987 4,6
Computer Sciences Corporation 1950 5 3937 9,1
Accenture 1880 10 5817 13,5
Tata Consultancy Services 1700 4 7517 17,4
Electronic Data Systems Corp; 1205 8 8722 20,2
Egg 1000 1 9722 22,5
Capgemini S.A 900 5 10622 24,6
Cisco 900 2 11522 26,7
Siemens 865 8 12387 28,7
Northbrook Technologies 660 1 13047 30,2
SAS 650 1 13697 31,7
RadioMobil ; Deutsche Telekom 600 1 14297 33,1
Wipro Limited ; Wipro 550 4 14847 34,4
Allianz Lebensversicherungs- AG 500 2 15347 35,6
Enterprise Rent-a-Car Company 500 1 15847 36,7
GHP Direct Malil 500 1 16347 37,9
MBNA 500 1 16847 39,0
02 ; MMO2 500 1 17347 40,2
PFPC International 500 1 17847 41,4
SunGard Availability Services 500 1 18347 425
LogicaCMG plc 490 3 18837 43,7
Deutsche Telekom AG 450 3 19287 44,7
Citigroup 445 3 19732 45,7
DELL INC. ; Dell 420 2 20152 46,7
Schlumberger 420 3 20572 47,7
Chang Chun Plastics Co ; CCP Group 400 1 20972 48,6
Hyatt 400 1 21372 49,5
Qantas Airways 400 1 21772 50,5
Microsoift Corp. 395 11 22167 51,4
Ryanair 380 6 22547 52,3
Platinium Equitiy ; Hays ; Acr Logistics UK 365 1 22912 53,1
Thomson NETg 360 1 23272 53,9




Tableau 6

Répartition des projets entre créations et extensions selon les régions de destination

2002-2005 (%)

Est Ouest Total
Création 87,0 81,9 82,8
Extension 13,0 18,1 17,2
Total 100,0 100,0 100,0
Tableau 7

Répartition des emplois créés entre créations et extensions selon les régions de

destination 2002-2005 (%)

Est Ouest Total
Création 68,5 62,6 64,0
Extension 31,5 37,4 36,0
Total 100,0 100,0 100,0




Répartition des projets selon la région d’origine 2002-2005 (%)

Tableau 8

Projets 2002 2003 2004 2005 Total
Bermudes 0,5 0,0 0,0 0,0 0,1
Canada 3,1 2,1 55 1,0 2,3
Etats-Unis 46,7 38,6 35,2 34,2 37,9
TOTAL AMERIQUE DU NORD 50,3 40,7 40,6 35,2 40,4
Chine 0,5 0,0 0,0 1,0 0,6
Corée du Sud 1,5 0,7 0,8 0,3 0,7
Hong-Kong 0,0 0,0 1,6 0,5 0,5
Inde 1,0 2,1 0,8 3,3 2,2
Singapour 0,0 0,0 0,8 0,0 0,1
Taiwan 0,5 0,0 2,3 1,0 0,9
Total Autres Asie 3,6 2,8 6,3 6,2 5,0
Japon 4,6 2,1 2,3 3,1 3,2
Australie 0,0 0,0 1,6 0,3 0,4
Total Océanie 0,0 0,0 1,6 0,3 0,4
TOTAL ASIE 8,2 4,8 10,2 9,5 8,5
Afrique du Sud 1,0 0,0 0,8 0,0 0,4
Israél 0,0 0,7 0,0 0,0 0,1
Brésil 0,0 0,0 0,0 0,5 0,2
Autres 1,5 0,0 0,0 0,0 0,4
Liban 0,5 0,0 0,0 0,0 0,1
TOTAL AUTRES 3,1 0,7 0,8 0,5 1,2
Belgique 2,6 0,0 3,9 2,3 2,2
Pays-Bas 0,5 2.1 55 3,6 2,9
Luxembourg 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
Total Benelux 3,1 2,1 9,4 6,2 5,2
Hongrie 0,0 0,0 0,0 0,5 0,2
Russie, Fédération de 0,0 0,0 0,8 0,0 0,1
Slovénie 0,5 0,0 0,0 0,8 0,5
Lituanie 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
Estonie 0,0 0,0 0,0 0,5 0,2
Pologne 0,0 0,0 0,0 0,8 0,4
Bulgarie 0,0 0,0 0,0 0,5 0,2
Slovaquie 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
Total Europe de I'est 0,5 0,0 0,8 3,6 1,9
Danemark 0,0 0,7 0,0 1,3 0,7
Finlande 0,0 1,4 0,8 0,5 0,6
Islande 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
Norvege 2,1 1,4 2,3 0,5 1,3
Suede 2,6 4.1 3,1 2,1 2,7
Total Europe du nord 4.6 7,6 6,3 4.6 5,4
Espagne 1,0 3,4 0,0 1,3 1,4
Grece 0,0 0,7 0,8 1,0 0,7
Italie 1,0 0,7 1,6 0,8 0,9
Portugal 0,0 0,0 0,0 0,5 0,2
Andorre 0,0 0,7 0,0 0,0 0,1x
Total Europe du sud 2,1 5,5 2,3 3,6 3,4
France 6,2 11,0 5,5 8,5 7,9
Irlande 1,5 3,4 0,8 1,0 1,5
Royaume-Uni 10,8 11,0 7,8 9,0 9,6
Total lles britanniques 12,3 14,5 8,6 10,0 11,1
Allemagne 5,6 9,7 10,2 11,3 9,6
Autriche 0,0 0,7 2,3 4.4 2,5
Suisse 41 2,8 3,1 2,6 3,0
Total Pays germaniques 9,7 13,1 15,6 18,3 15,1
TOTAL EUROPE 38,5 53,8 48,4 54,8 49,9
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




Tableau 9
Répartition des emplois créés selon la région d’origine 2002-2005 (%)

Emplois 2002 2003 2004 2005 Total
Bermudes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Canada 6,5 0,3 2,7 0,1 2,5
Etats-Unis 44,0 58,1 55,1 44,3 49,2
TOTAL AMERIQUE DU NORD 50,4 58,4 57,8 44,4 51,7
Chine 1,7 0,0 0,0 0,1 0,5
Corée du Sud 2,2 0,0 0,2 0,0 0,6
Hong-Kong 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inde 0,4 6,3 0,6 14,7 6,0
Singapour 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
Taiwan 3,4 0,0 1,4 0,4 1,4
Total Autres Asie 7,8 6,3 2,3 15,2 8,6
Japon 1,3 1,5 0,4 0,5 0,9
Australie 0,0 0,0 5,8 0,0 1,3
Total Océanie 0,0 0,0 5,8 0,0 1,3
TOTAL ASIE 9,0 7,8 8,5 15,7 10,8
Afrique du Sud 1,7 0,0 0,4 0,0 0,6
Israél 0,0 1,6 0,0 0,0 0,3
Brésil 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Autres 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Liban 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL AUTRES 1,8 1,6 0,4 0,0 0,9
Belgique 0,5 0,0 0,8 1,2 0,7
Pays-Bas 0,5 0,0 6,5 4,8 3,1
Luxembourg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Benelux 1,0 0,0 7,3 6,0 3,8
Hongrie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Russie, Fédération de 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Slovénie 0,4 0,0 0,0 0,0 0,1
Lituanie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estonie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pologne 0,0 0,0 0,0 0,7 0,2
Bulgarie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Slovaquie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Europe de I'est 0,4 0,0 0,0 0,7 0,3
Danemark 0,0 0,5 0,0 0,5 0,2
Finlande 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1
Islande 0,0 0,0 0,0 0,6 0,2
Norvege 0,4 0,3 0,2 0,1 0,2
Suede 21 1,6 1,2 0,5 1,3
Total Europe du nord 2,6 2,6 1,4 1,7 2,0
Espagne 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Grece 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Italie 0,2 0,0 2,6 0,0 0,7
Portugal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Andorre 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1
Total Europe du sud 0,2 0,5 2,6 0,0 0,8
France 1,4 8,6 2,2 8,0 5,0
Irlande 4,0 7,1 0,3 0,0 2,4
Royaume-Uni 15,2 3,0 5,8 8,1 8,6
Total lles britanniques 19,2 10,1 6,1 8,1 11,0
Allemagne 11,9 7,6 7,8 12,0 10,2
Autriche 0,0 0,0 2,5 2,7 1,4
Suisse 2,2 2,8 3,3 0,7 2,1
Total Pays germaniques 14,0 10,4 13,7 15,4 13,7
TOTAL EUROPE 38,7 32,2 33,3 39,9 36,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




Tableau 10
Projets et emplois créés par secteurs et année 2002-2005 (%)

Emplois Projets

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Total | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Total
Agro-alimentaire, agric., péche 03 | 00| 00| 06 | 03 1,0 1 00 | 0,0 | 0,3 | 04
Ameublement et égpt du foyer 0,0 15100 ] 00 ] 03 | 0,0 14 1 00 | 0,3 | 04
Biotechnologies 0,0 0,0 0,0 0,7 0,2 0,0 0,0 0,0 1,3 0,6
chimie, plasturgie 0,3 0,0 0,0 0,2 | 0,1 0,5 0,0 0,8 0,5 0,5
Composants électroniques 0,0 0,6 0,0 0,0 0,1 0,0 0,7 0,0 0,3 0,2
Automobile 0,1 0,0 0,0 2,3 0,7 | 2,6 1,4 0,0 2.8 2,1
Electronique grand public 26 | 0,0 | 35 | 0,0 1,5 1,0 | 0,0 16 | 0,3 | 0,6
Energie, autres services concédés | 0,0 0,0 0,4 1,8 0,6 0,0 0,0 1,6 1,8 1,1
Eqpt électr., électron., inform. 8,0 3,3 7,5 6,6 6,6 | 10,3 | 124 | 7,8 5,4 8,1
Machines et égpts mécaniques 0,0 0,5 0,8 0,2 0,3 0,5 4.1 3,1 1,0 1,8
Aut. mat. Transport 2,1 1,3 0,0 0,0 0,8 2,1 2,1 3,1 0,8 1,6
Médicaments, cosmétiques 0,4 0,0 0,0 0,4 0,3 1,5 0,0 0,0 0,5 0,6
Métaux, travail des métaux 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,2
textile, habillement 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,1
Autres ind. base 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,7 0,8 0,0 0,4
Total Manufacturier 138 | 72 | 122|128 | 11,9 | 205 | 22,8 | 18,8 | 15,7 | 18,4
Aut. serv. comm., fin. 142 | 12,1 | 20,1 | 20,3 | 17,1 | 56 | 13,8 | 156 | 14,7 | 12,6
Cons. Ingénier., services aux entr. | 43,6 | 47,9 | 18,1 | 28,1 | 33,6 | 47,2 | 33,1 | 21,1 | 23,4 | 30,1
Logiciels et prest. Inf. 13,6 | 29,5 | 37,0 | 38,2 | 29,6 | 16,9 | 19,3 | 31,3 | 31,9 | 26,3
Opérateurs télécoms, internet 11,5 | 0,2 7,6 0,0 4,9 5,6 2,1 1,6 1,0 2,3
Transport, stockage, BTP 3,3 3,2 5,1 0,6 2,8 4.1 9,0 | 11,7 | 13,4 | 10,3
Total Services 86,2 | 92,8 | 87,8 | 87,2 | 88,1 | 79,5 | 77,2 | 81,3 | 84,3 | 81,6
Total 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0 | 100,0




Projets par région de destination 2002-2005 (%)

Tableau 11

Projets 2002 2003 2004 2005 Total
Bulgarie 1,0 1,4 1,6 2,6 1,9
Lettonie 0,5 0,0 0,0 1,0 0,6
Roumanie 1,0 0,7 0,8 3,3 2,0
Slovaquie 0,0 7 0,8 2,1 1,2
Slovénie 0,5 0,0 0,0 0,3 0,2
Estonie 0,0 0,0 0,8 0,8 0,5
Lituanie 0,0 0,0 0,0 1,3 0,6
Total Autres pays de I'est 3,1 2,8 3,9 11,3 6,9
Hongrie 5,1 2,1 8,6 4,1 4,7
Pologne 0,5 2,8 3,1 5,4 3,5
République Tcheque 3,6 4,8 3,9 3,3 3,7
Total Centre-est 9,2 9,7 15,6 12,9 11,9
TOTAL EST 12,3 12,4 19,5 24,2 18,8
Belgique 2,1 4.1 4,7 5,7 4,4
Luxembourg 0,5 0,0 0,8 1,0 0,7
Pays-Bas 4,6 2,8 2,3 2,8 3,2
Total Benelux 7,2 6,9 7,8 9,5 8,3
Danemark 1,5 0,7 3,1 1,0 1,4
Finlande 1,0 0,7 0,0 1,3 0,9
Suede 3,1 2,1 4,7 2,1 2,7
Islande 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
Total Europe du nord 5,6 3,4 7,8 4.6 5,1
Espagne 10,3 2,1 6,3 4.1 5,5
Gréce 0,0 1,4 0,8 0,3 0,5
Italie 2,6 3,4 2,3 3,6 3,2
Norvege 0,0 0,0 1,6 0,5 0,5
Portugal 1,5 1,4 1,6 1,3 1,4
Total Europe du sud 14,4 8,3 12,5 9,8 11,0
France 21,5 34,5 21,1 20,6 23,2
Irlande 11,3 6,2 7,8 3,9 6,5
Royaume-Uni 18,5 17,2 14,1 12,6 14,9
Total lles britanniques 29,7 23,4 21,9 16,5 21,5
Allemagne 4,6 10,3 9,4 9,5 8,5
Autriche 0,5 0,0 0,0 2.1 1,1
Suisse 41 0,7 0,0 3,1 2,5
Liechtenstein 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
Total Pays germaniques 9,2 11,0 9,4 14,9 12,1
TOTAL OUEST 87,7 87,6 80,5 75,8 81,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




Emplois par région de destination 2002-2005 (%)

Tableau 12

Emplois 2002 2003 2004 2005 Total
Bulgarie 0,0 0,0 0,0 0,7 0,2
Lettonie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Roumanie 0,2 0,0 0,0 2,1 0,7
Slovaquie 0,0 0,0 0,0 1,5 0,5
Slovénie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estonie 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1
Lituanie 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
Total Autres pays de I'est 0,2 0,0 0,0 4,7 1,5
Hongrie 7,5 4,7 10,8 12,6 9,3
Pologne 0,0 0,0 8,2 8,1 4,5
République Tcheque 12,0 17,0 2,0 6,6 8,9
Total Centre-est 19,5 21,8 21,0 27,3 22,7
TOTAL EST 19,7 21,8 21,0 32,0 24,2
Belgique 0,4 3,5 1,5 2,2 1,8
Luxembourg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pays-Bas 7,0 0,6 0,3 0,6 2,3
Total Benelux 7,5 4,2 1,8 2,8 4.1
Danemark 1,7 0,3 0,8 0,2 0,8
Finlande 0,1 0,6 0,0 0,6 0,3
Suéde 1,1 2,0 2,1 0,2 1,2
Islande 0,0 0,0 0,0 1,8 0,6
Total Europe du nord 29 3,0 29 2,8 2,9
Espagne 3,5 5,2 2,4 1,1 2,8
Gréce 0,0 0,3 4,0 0,1 1,0
Italie 1,3 1,0 0,8 0,2 0,8
Norvege 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Portugal 0,4 0,0 0,0 2,9 1,0
Total Europe du nord 5,2 6,5 7,3 4,6 5,7
France 22,6 17,8 14,0 23,1 19,9
Irlande 27,1 14,9 15,1 12,0 17,4
Royaume-Uni 13,9 27,1 22,2 4,6 15,3
Total lles britanniques 41,0 42,0 37,3 16,7 32,7
Allemagne 0,6 4.4 15,8 11,5 8,2
Autriche 0,1 0,0 0,0 3,7 1,2
Suisse 0,4 0,4 0,0 2,8 1,1
Liechtenstein 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Pays germaniques 1,2 4.8 15,8 18,0 10,5
TOTAL OUEST 80,3 78,2 79,0 68,0 75,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




Tableau 13

Projets par secteur selon la région de destination 2002-2005 (%)

Autres | Centre- | Total Eur. | Eur. lles | Pays | Total
est est Est | Ben. | Nord | sud | France | Brit. | Germ. | Ouest | Total
Agro-alimentaire, agric., péche 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,4 0,4
Ameublement et égpt du foyer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,5 1,0 0,4 0,4
Biotechnologies 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,5 1,1 1,0 0,7 0,6
chimie, plasturgie 0,0 2,0 1,2 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,3 0,5
Composants électroniques 0,0 1,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,1 0,2
Automobile 3,4 4,9 4,3 4.2 2,3 1,1 1,0 2,2 0,0 1,6 2,1
Electronique grand public 0,0 2,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 1,0 0,4 0,6
Energie, services concédés 1,7 2,0 1,9 1,4 0,0 1,1 1,0 0,5 1,0 0,9 1,1
Eqpt électr., électron., inform. 5,1 11,8 9,3 7,0 6,8 4,3 7,5 9,2 9,6 7,8 8,1
Machines et égpts mécaniques 0,0 3,9 2,5 2.8 2.3 2,1 1,5 0,5 1,9 1,6 1,8
Aut. mat. Transport 1,7 2,9 2,5 0,0 0,0 2,1 1,5 1,6 1,9 1,4 1,6
Médicaments, cosmétiques 0,0 1,0 0,6 1,4 0,0 1,1 1,0 0,0 0,0 0,6 0,6
Métaux, travail des métaux 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,0 0,3 0,2
textile, habillement 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Autres ind. Base 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,9 0,4 0,4
Total Manufacturier 11,9 314 | 242 | 169 | 11,4 | 149 | 17,6 | 16,3 | 22,1 17,1 | 18,4
Aut. serv. comm., fin. 6,8 7,8 7,5 11,3 | 11,4 | 13,8 18,6 11,4 11,5 13,8 12,6
Cons. Ingénier., services aux entr. 27,1 19,6 224 | 254 | 432 | 27,7 | 357 | 342 | 24,0 31,9 | 30,1
Logiciels et prest. Inf. 30,5 19,6 | 23,6 | 338 | 22,7 | 28,7 | 18,6 | 348 | 24,0 | 26,9 | 26,3
Opérateurs télécoms, internet 1,7 29 2,5 1,4 4.5 4.3 2,0 0,0 4.8 2,3 2,3
Transport, stockage, BTP 22,0 18,6 199 | 11,3 | 6,8 | 10,6 7,5 3,3 13,5 8,0 10,3
Total Services 88,1 68,6 | 75,8 | 83,1 | 88,6 | 85,1 82,4 | 83,7 | 77,9 | 82,9 | 81,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Tableau 14
Projets par région de destination selon le secteur 2002-2005 (%)
Autres | Centre- | Total Eur. | Eur. lles | Pays | Total
est est Est | Ben. | Nord | sud | France | Brit. | Germ. | OQuest | Total
Agro-alimentaire, agric., péche 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3 100,0 | 100,0
Ameublement et éqgpt du foyer 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,0 | 333 0,0 33,3 | 33,3 | 100,0 | 100,0
Biotechnologies 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 20,0 20,0 |40,0| 20,0 100,0 | 100,0
chimie, plasturgie 0,0 50,0 50,0 | 0,0 | 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 | 100,0
Composants électroniques 0,0 50,0 50,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 | 100,0
Automobile 11,1 27,8 38,9 | 16,7 | 5,6 5,6 11,1 | 222 0,0 61,1 | 100,0
Electronique grand public 0,0 40,0 40,0 | 0,0 | 0,0 0,0 20,0 |[20,0] 20,0 60,0 | 100,0
Energie, services concédés 11,1 222 33,3 | 11,1 | 0,0 11,1 222 11,1 11,1 66,7 | 100,0
Eqpt électr., électron., inform. 4.3 17,4 21,7 | 7,2 4.3 5,8 21,7 [ 246 | 145 78,3 | 100,0
Machines et égpts mécaniques 0,0 26,7 26,7 | 133 | 6,7 | 13,3 20,0 6,7 | 13,3 73,3 | 100,0
Aut. mat. Transport 71 21,4 286 | 0,0 | 0,0 | 143 214 | 21,4] 143 71,4 | 100,0
Médicaments, cosmétiques 0,0 20,0 20,0 | 20,0 | 0,0 | 20,0 40,0 0,0 0,0 80,0 | 100,0
Métaux, travail des métaux 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 100,0 | 100,0
textile, habillement 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 | 100,0
Autres ind. Base 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 33,3 0,0 | 66,7 | 100,0 | 100,0
Total Manufacturier 4,4 20,3 24,7 | 76 | 3,2 8,9 222 [ 19,0 | 14,6 75,3 | 100,0
Aut. serv. comm., fin. 3,7 7,4 11,1 | 74 | 46 | 12,0 34,3 [ 194 ] 11,1 88,9 | 100,0
Cons. Ingénier., services aux entr. 6,2 7,8 14,0 | 7,0 7.4 10,1 275 | 244 9,7 86,0 | 100,0
Logiciels et prest. Inf. 8,0 8,9 16,9 | 10,7 | 44 | 12,0 164 | 284 | 111 83,1 | 100,0
Opérateurs télécoms, internet 5,0 15,0 20,0 | 50 | 10,0 | 20,0 20,0 0,0 25,0 80,0 | 100,0
Transport, stockage, BTP 14,8 21,6 36,4 | 9,1 34 | 114 17,0 6,8 | 159 63,6 | 100,0
Total Services 7,4 10,0 175 | 84 | 56 | 114 23,5 [220| 11,6 82,5 | 100,0
Total 6,9 11,9 18,8 | 8,3 | 5,1 11,0 232 |[215] 12,1 81,2 | 100,0




Tableau 15
Emplois créés par secteur selon la région de destination 2002-2005 (%)

Autres | Centre- | Total Eur. | Eur. lles | Pays | Total
Est est Est | Ben. | nord | sud | France | Brit. | Germ. | Ouest | Total
Agro-alimentaire, agric., péche 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,5 0,3 0,3
Ameublement et égpt du foyer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0 1,3 0,4 0,3
Biotechnologies 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,3 0,2
chimie, plasturgie 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,1 0,1
Composants électroniques 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,2 0,1
Automobile 0,0 3,0 2,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,7
Electronique grand public 0,0 3,2 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 1,1 1,5
Energie, services concédés 13,6 0,0 0,9 0,0 0,0 1,6 0,0 1,1 0,0 0,6 0,6
Eqpt électr., électron., inform. 0,0 7,2 6,7 2,0 3,2 4.1 9,2 7,5 2,4 6,5 6,6
Machines et égpts mécaniques 0,0 0,0 0,0 2.3 6,5 0,0 0,0 0,0 0,7 0,5 0,3
Aut. mat. Transport 0,0 2,6 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,3 0,8
Médicaments, cosmétiques 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,3 0,3
Métaux, travail des métaux 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
textile, habillement 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Autres ind. Base 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Manufacturier 13,6 16,2 16,1 | 4,2 | 10,5 | 8,1 11,9 | 10,1 | 13,7 | 10,6 | 11,9
Aut. serv. comm., fin. 0,0 5,4 5,1 4.5 29,2 3,0 27,2 19,8 | 26,5 20,9 17,1
Cons. Ingénier., services aux entr. 17,4 40,3 | 388 | 178 | 358 | 412 | 254 | 39,0 | 222 | 32,0 | 33,6
Logiciels et prest. Inf. 68,9 294 | 31,9 | 66,1 83 | 314 | 344 | 252 | 19,5 | 28,9 | 29,6
Opérateurs télécoms, internet 0,0 8,7 8,1 2.8 16,2 | 10,1 0,2 0,0 16,6 3,9 4.9
Transport, stockage, BTP 0,0 0,0 0,0 4,5 0,0 6,1 1,0 5,9 1,5 3,7 2,8
Total Services 86,4 83,8 | 839|958 |895|919 | 8,1 | 89,9 | 86,3 | 89,4 | 88,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Tableau 16
Emplois créés par région de destination selon le secteur 2002-2005 (%)
Autres | Centre- | Total Eur. | Eur. lles | Pays | Total
est est Est | Ben. | nord | sud | France | Brit. | Germ. | Ouest | Total
Agro-alimentaire, agric., péche 0,0 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 80,4 0,0 19,6 | 100,0 | 100,0
Ameublement et éqgpt du foyer 0,0 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0 |50,0] 0,0 0,0 50,0 | 100,0 | 100,0
Biotechnologies 0,0 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 100,0 | 0,0 100,0 | 100,0
chimie, plasturgie 0,0 50,0 [50,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 50,0 0,0 0,0 50,0 | 100,0
Composants électroniques 0,0 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 0,0 100,0 | 100,0 | 100,0
Automobile 0,0 92,2 922 | 0,0 | 31|00 0,0 4,7 0,0 7,8 [100,0
Electronique grand public 0,0 47,0 | 47,0 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 0,0 53,0 | 53,0 | 100,0
Energie, services concédés 32,1 0,0 32,1 | 0,0 | 0,0 | 14,3 0,0 53,6 0,0 67,9 | 100,0
Eqpt électr., électron., inform. 0,0 248 (248 |12 |14 |35 | 278 37,3 3,9 75,2 |1 100,0
Machines et égpts mécaniques 0,0 0,0 0,0 | 26,7 |53,3| 0,0 0,0 0,0 20,0 | 100,0 | 100,0
Aut. mat. Transport 0,0 71,4 | 71,4100 | 0,0 | 00 0,0 28,6 0,0 28,6 | 100,0
Médicaments, cosmétiques 0,0 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 100,0 0,0 0,0 100,0 | 100,0
Métaux, travail des métaux NS NS NS | NS | NS | NS NS NS NS NS NS
textile, habillement NS NS NS | NS | NS | NS NS NS NS NS NS
Autres ind. Base NS NS NS | NS | NS | NS NS NS NS NS NS
Total Manufacturier 1,7 309 [326 |15 |25 (39| 198 | 276 | 121 67,4 | 100,0
Aut. serv. comm., fin. 0,0 7,2 72 | 1,1 149 |10 31,7 | 379 | 16,2 | 92,8 |100,0
Cons. ingénier., services aux entr. 0,8 27,2 28,0 | 22 | 3,0 | 7,0 15,0 37,8 6,9 72,0 | 100,0
Logiciels et prest. Inf. 3,6 226 | 261 | 9,2 |08 | 6,1 23,1 27,8 6,9 73,9 | 100,0
Opérateurs télécoms, internet 0,0 40,2 402 | 24 | 95 | 11,8 0,7 0,0 35,5 59,8 | 100,0
Transport, stockage, BTP 0,0 0,0 0,0 | 66 | 00 |124]| 7,0 68,5 5,5 | 100,0 | 100,0
Total Services 1,5 216 [ 231|145 |29 60| 199 | 334 | 10,3 | 76,9 | 100,0
Total 1,5 22,7 | 242 |41 |29 |57 | 199 | 32,7 | 10,5 | 75,8 | 100,0




Tableau 17
Répartition des projets par taille de projet selon la région de destination 2002-2005 (%)

Nombre Autres | Centre Europe | Europe

d’emplois pays - Total | Ben du Du lles Pays Total

créés est est Est . nord sud | France | britanniques Germ. Ouest | Total

NS 9,7 12,0 21,7 [ 10,8 5,2 13,5 19,0 17,2 12,6 78,3 |100,0

Moins de 26 5,4 3,1 85 | 39 6,2 9,3 47,3 12,4 12,4 91,5 |100,0

26 a 50 0,0 16,5 16,5 [ 114 5,1 7,6 21,5 26,6 11,4 83,5 |100,0

51 a100 5,0 8,3 13,3 | 3,3 6,7 10,0 15,0 38,3 13,3 86,7 |100,0

101 a 250 3,2 19,4 22,6 | 3.2 4,8 3,2 17,7 40,3 8,1 77,4 |100,0

251 a 500 0,0 12,5 12,5 | 0,0 0,0 9,4 18,8 43,8 15,6 87,5 |100,0

501 a 1000 0,0 455 | 45,5 | 9.1 0,0 0,0 27,3 18,2 0,0 54,5 |100,0

Plus de 1000 0,0 100,0 [100,0| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 |[100,0

Total 6,9 11,9 18,8 | 8,3 5,1 11,0 23,2 21,5 12,1 81,2 |100,0

Taille

moyenne

des projets 55,0 222,7 |186,8|93,2 | 64,9 85,1 80,3 139,6 105,2 102,8 | 115,4
Tableau 18

Répartition des emplois par taille de projet selon la région de destination 2002-2005 (%)

Autres | Centre- | Total Europe | Europe lles Pays Total

pays est est Est | Ben. | du nord | du sud | France | britanniques | germaniques | Ouest | Total
Moins de 26 6,6 4,5 11,1 | 3,0 7,7 9,9 40,6 13,5 14,1 88,9 |100,0
26 a 50 0,0 15,7 15,7 | 12,5 5,3 8,1 19,8 26,8 11,8 84,3 |100,0
51 a100 5,2 7,0 12,2 | 34 6,5 10,6 13,5 40,5 13,3 87,8 |100,0
101 a 250 2,5 20,9 23,5 | 3,2 5,5 3,6 17,2 39,1 8,0 76,5 |100,0
251 a 500 0,0 12,6 12,6 | 0,0 0,0 8,6 18,8 41,8 18,3 87,4 |100,0
501 a 1000 0,0 46,2 46,2 | 9,9 0,0 0,0 27,7 16,2 0,0 53,8 |100,0
Plus de 1000 0,0 100,0 |100,0| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 |100,0
Total 1,5 22,7 24,2 | 441 2,9 5,7 19,9 32,7 10,5 75,8 |100,0
Taille moyenne
des projets 55,0 222,7 | 186,8 | 93,2 | 64,9 85,1 80,3 139,6 105,2 102,8 | 1154




Projets par région de destination selon la région d’origine 2002-2005 (%)

Tableau 19

Amérique du

nord Asie Autres Europe Total
Autres pays de
l'est 3,2 11,0 10,0 9,1 6,9
Centre-est 5,5 19,2 0,0 16,1 11,9
Total Est 8,7 30,1 10,0 25,2 18,8
Benelux 8,1 6,8 0,0 8,9 8,3
Europe du nord 4,0 8,2 0,0 5,6 5,1
Europe du sud 9,5 55 20,0 12,9 11,0
France 23,7 16,4 40,0 23,6 23,2
lles britanniques 33,5 21,9 20,0 11,7 21,5
Pays germaniques 12,4 11,0 10,0 12,1 12,1
Total Ouest 91,3 69,9 90,0 74,8 81,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 20
Projets par région d’origine selon la région de destination 2002-2005 (%)
Amérique du

Projets nord Asie Autres Europe Total
Autres pays de
l'est 18,6 13,6 1,7 66,1 100,0
Centre-est 18,6 13,7 0,0 67,6 100,0
Total Est 18,6 13,7 0,6 67,1 100,0
Benelux 39,4 7,0 0,0 53,5 100,0
Europe du nord 31,8 13,6 0,0 54,5 100,0
Europe du sud 35,1 4,3 2,1 58,5 100,0
France 41,2 6,0 2,0 50,8 100,0
lles britanniques 63,0 8,7 1,1 27,2 100,0
Pays germaniques 41,3 7,7 1,0 50,0 100,0
Total Ouest 45,4 7,3 1,3 46,0 100,0
Total 40,4 8,5 1,2 49,9 100,0




Tableau 21

Emplois créés par région de destination selon la région d’origine 2002-2005 (%)

Amérique du

| région_to_2 nord Asie Autres Europe Total
Autres pays de
l'est 1,5 41 0,0 0,9 1,5
Centre-est 18,8 48,5 0,0 211 22,7
Total Est 20,3 52,6 0,0 22,0 24,2
Benelux 5,1 0,2 0,0 4,0 4.1
Europe du nord 1,8 5,7 0,0 3,5 2,9
Europe du sud 2,1 0,4 0,0 12,5 5,7
France 17,9 18,4 56,1 22,4 19,9
lles britanniques 46,1 18,6 43,9 17,6 32,7
Pays germaniques 6,6 4.1 0,0 18,1 10,5
Total Ouest 79,7 47,4 100,0 78,0 75,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tableau 22

Emplois créés par région d’origine selon la région de destination 2002-2005 (%)

Amérique du

Emplois nord Asie Autres Europe Total
Autres pays de

l'est 50,8 28,8 0,0 20,5 100,0
Centre-est 42,9 23,0 0,0 341 100,0
Total Est 43,4 23,4 0,0 33,3 100,0
Benelux 63,8 0,6 0,0 35,6 100,0
Europe du nord 33,4 21,5 0,0 45,1 100,0
Europe du sud 19,3 0,7 0,0 80,0 100,0
France 46,4 9,9 2,4 41,2 100,0
lles britanniques 73,0 6,1 1,2 19,7 100,0
Pays germaniques 32,6 4,2 0,0 63,2 100,0
Total Quest 54,4 6,7 1,1 37,8 100,0
Total 51,7 10,8 0,9 36,7 100,0




Tableau 23
Principaux projets 2002-2005 (500 emplois ou plus)

Année | Société Emplois Origine Destination Operation

i République
2003 | ACCENTURE 1200 Etats-Unis Tchéque Extension | US-based Accenture to expand Czech centre
2005 | Tata Consultancy Services 1000 Inde Pologne Création India's Tata to open outsourcing center near Krakow, Poland : 1,C
2002 | Egg 1000 Royaume-Uni | France Création La banque britannique Egg prévoit de créer un millier d'emplois e
2002 | Cisco 800 Etats-Unis Pays-Bas Création L'américain Cisco ouvre des bureaux a Amsterdam
2004 | INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION (IBM CORP.) 750 Etats-Unis Pologne Création IBM to build new IT Services Centre in Szczecin, Poland : 500 to
2005 | Tata Consultancy Services 700 Inde Hongrie Extension | India's Tata Consultancy Services to create 700 new jobs at its in
2005 | INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION (IBM CORP.) 700 Etats-Unis Hongrie Création IBM to launch business and consulting centre in Hungary : 700 jol
2004 | Northbrook Technologies 660 Etats-Unis Irlande Extension | US-owned Northbrook Technologies to create 660 jobs in Ireland
2004 | Computer Sciences Corporation - CSC ; Computer Sciences Corporation ; SCS | 650 Etats-Unis Royaume-Uni Création California-based Computer Sciences Corporation to set up major
2003 | SAS 650 Etats-Unis France Extension | L'éditeur américain de logiciels SAS se développe via sa filiale bz
2005 | Computer Sciences Corporation - CSC ; Computer Sciences Corporation ; CSC | 600 Etats-Unis France Extension | CSC, groupe américain de consulting et services informatiques, r
2002 | RadioMobil ; Deutsche Telekom 600 Allemagne République Tchéque | Création | German-owned RadioMobil opens a new regional centre in Hrade
2005 | Capgemini S.A 500 France Allemagne Extension | Le groupe Capgemini recrute 500 personnes en Allemagne.
2005 | Allianz Lebensversicherungs- AG 500 Allemagne Autriche Extension | Le groupe d’assurance allemand Allianz compte embaucher 500
2005 | ENTERPRISE RENT-A-CAR COMPANY ;; RENT-A-CENTER 500 Etats-Unis Allemagne Création | Rent-A-Car ouvre 150 filiales en Allemagne
2005 | PFPC International 500 Etats-Unis Irlande Extension | US company PFPC International to create 500 new jobs in Irelanc
2004 | 02 ; MMO2 500 Royaume-Uni | Allemagne Extension | L’opérateur de téléphonie mobile 02, filiale du britannique MMO2,
2003 | SunGard Availability Services 500 Etats-Unis Royaume-Uni Extension | US-owned SunGard Availability Services to invest £ 15 min in the
2004 | Computer Sciences Corporation - CSC ; Computer Sciences Corporation ; CSC | 500 Etats-Unis France Extension | CSC, groupe américain de consulting et services informatiques, s
2002 | GHP Direct Mail 500 Allemagne République Tchéque | Création | German company GHP Direct Mail to build new plant in the Czecl
2002 | MBNA 500 Etats-Unis Irlande Création US-based credit card company MBNA is to create 500 jobs in Irel
2003 | Wipro Limited ; Wipro 500 Inde France Extension | Wipro, prestataire indien en services informatiques, embauchera




