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Emplois 2002 2003 2004 2005 Total 
 Autres activités de services, commerciales ou financières  4805 11065 10458 8034 34362 
 Conseil, ingénierie et services opérationnels aux entreprises  12483 9842 5148 8157 35630 
Total 17288 20907 15606 16191 69992 
 Projets 2002 2003 2004 2005 Total 
 Autres activités de services, commerciales ou financières  77 159 143 246 625 
 Conseil, ingénierie et services opérationnels aux entreprises  251 206 176 243 876 
Total 328 365 319 489 1501 
Taille moyenne6 2002 2003 2004 2005 Total 
 Autres activités de services, commerciales ou financières  200,2 197,6 166,0 116,4 162,1 
 Conseil, ingénierie et services opérationnels aux entreprises  131,4 129,5 111,9 113,3 123,3 
Total 145,3 158,4 143,2 114,8 139,7 
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Autres serv. com., 

fin. 
Cons., ingén., serv. 

entrepr. Total 
 Nombre % Nombre % Nombre % 
Moins de 26 852 2,5 1441 4 2293 3,3 
26 à 50 1124 3,3 1251 3,5 2375 3,4 
51 à 100 2245 6,5 4182 11,7 6427 9,2 
101 à 250 8121 23,6 8189 23 16310 23,3 
251 à 500 13370 38,9 11867 33,3 25237 36,1 
501 à 1000 5950 17,3 6200 17,4 12150 17,4 
Plus de 1000 2700 7,9 2500 7 5200 7,4 
Total 34362 100 35630 100 69992 100,0 
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Autres serv. 

com., fin. 
Cons., ingén., serv. 

entrepr. Total 
 Nombre % Nombre % Nombre % 
Moins de 26 66 31,1 120 41,5 186 37,1 
26 à 50 28 13,2 33 11,4 61 12,2 
51 à 100 26 12,3 49 17 75 15,0 
101 à 250 47 22,2 45 15,6 92 18,4 
251 à 500 36 17 31 10,7 67 13,4 
501 à 1000 7 3,3 9 3,1 16 3,2 
Plus de 1000 2 0,9 2 0,7 4 0,8 
Total 212 100 289 100 501 100,0 
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Projets Entreprises    Plus gros projet/investisseurs (emplois ) 

Fonction 1% 5% 10 % 20 % 50 % 1% 5 % 10 % 20 % 

Bureau commercial  15,0 33,9 44,0 57,1 78,1 15,0 33,2 45,5 59,0 

 Centre de R&D  8,9 28,7 43,3 63,3 89,7 12,5 32,3 49,1 68,7 

 Centres d'appel  5,7 20,5 32,7 52,2 84 ,8 16,4 34,1 46,8 62,8 

 Logistique 14,8 33,6 45,4 62,2 88,2 17,0 44,6 57,5 72,6 

 Prestations de services  9,3 29,7 47,3 67,0 90,9 13,4 37,5 52,9 72,1 

 Service administratif, QG 11,2 32,7 48,4 68,6 91,0 14,7 36,8 52,8 71,7 

Total Tertiaire 1jj1,1 32,4 48,5 68,6 92,2 18,0 46,4 61,9 78,3 

Production 11,9 34,0 49,0 65,8 89,5 19, 0 43,8 58,6 73,4 

Traitement des déchets NS 15,7 31,4 44,8 84,9 NS 15,7 31,4 44,8 

 Total production   11,4 34,0 49,0 65,9 89,5 19,0 44,0 58,8 73,4 

Total 12,9 35,6 50,1 68,0 91,6 20,2 47,2 61,9 76,9 

Autres services aux entreprises et particuliers 8,9 28,3 44 ,2 65,5 93,0 16,2 44,8 58,9 76,2 
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Société 
Total 

projets 
Total 

emplois 
Total  

emplois cumulés 
%  

cumulé 
 General Electric  9 3169 3169 4,5 
 Lidl  18 2975 6144 8,8 
 Transcom  10 2628 8772 12,5 
 Carrefour  8 2545 11317 16,2 
 Tesco PLC  6 2325 13642 19,5 
 The Number ; InfoNXX  4 2000 15642 22,3 
 Electronic Data Systems  9 1861 17503 25,0 
 Wal-Mart Stores INC  8 1850 19353 27,7 
 Accenture  7 1650 21003 30,0 
 Aldi  10 1445 22448 32,1 
 Sitel  5 1146 23594 33,7 
 SR.Teleperformance  1 1000 24594 35,1 
 Egg  1 1000 25594 36,6 
 eBay  3 915 26509 37,9 
 Cap Gemini  5 900 27409 39,2 
 Ing Groep N.V.  4 850 28259 40,4 
 IBM Corp.  2 800 29059 41,5 
 News Corp  1 800 29859 42,7 
 Citigroup  5 753 30612 43,7 
 Barclays  2 750 31362 44,8 
 Aker Kvaerner  1 700 32062 45,8 
 PFPC International  2 700 32762 46,8 
 Computer Sciences Corporation   2 600 33362 47,7 
 HCL Technologies  1 600 33962 48,5 
 Lyreco  2 600 34562 49,4 
 Allianz Lebensversicherungs- AG  2 500 35062 50,1 
 Enterprise Rent-a-Car Company  1 500 35562 50,8 
 GHP Direct Mail  1 500 36062 51,5 
 iSKY  1 500 36562 52,2 
 MBNA  1 500 37062 53,0 
 PSA,Port Authority of Singapore  1 500 37562 53,7 
 The Mortgage Group   1 500 38062 54,4 
 Xilinx INC  1 500 38562 55,1 
 International Fund Services   2 475 39037 55,8 
 Conduit  2 450 39487 56,4 
 Winterthur  1 450 39937 57,1 
 AXA  3 435 40372 57,7 
 Amazon.Com  5 415 40787 58,3 
 Office Depot  7 410 41197 58,9 
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 Création Extension Total 
 Autres activités de services, commerciales ou financières  88,5 11,5 100,0 
 Conseil, ingénierie et services opérationnels aux entreprises  73,2 26,8 100,0 
Total 80,7 19,3 100,0 
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 Création Extension Total 
 Autres activités de services, commerciales ou financières  94,4 5,6 100,0 
 Conseil, ingénierie et services opérationnels aux entreprises  92,2 7,8 100,0 
Total 93,1 6,9 100,0 
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  Autres services comm., fin. Conseil, ing., serv. aux entr. Total 
 Bermudes  0 0 0 
 Canada  1,5 3,3 2,4 
 États-Unis  43,5 43,2 43,4 
TOTAL AMERIQUE DU NORD 45 46,6 45,8 
 Afrique du Sud  0,1 0,6 0,3 
 Algérie  0 0 0 
 Argentine  0 0 0 
 Arménie  0 0 0 
 Autres  0 0 0 
 Azerbaïdjan  0 0 0 
 Brésil  0 0 0 
 Émirats Arabes Unis  0 0 0 
 Israël  0 0 0 
 Turquie  0 0 0 
TOTAL AUTRES  0,1 0,6 0,4 
 Chine  0,1 0 0,1 
 Corée du Sud  0 0,1 0 
 Hong-Kong  0,3 0 0,1 
 Inde  0 2 1 
 Singapour  1,5 0,3 0,9 
 Taïwan  0,1 1,1 0,6 
Total Autres Asie 2 3,5 2,8 
 Japon  0 0,6 0,3 
 Australie  0,7 0 0,3 
Total Océanie  0,7 0 0,3 
TOTAL ASIE 2,7 4,1 3,4 
 Belgique  0,4 0,8 0,6 
 Luxembourg  0 2,3 1,2 
 Pays-Bas  3,8 4,3 4 
 Total Benelux 4,1 7,4 5,8 
 Croatie  0 0 0 
 Estonie  0 0 0 
 Hongrie  0 0,1 0,1 
 Lettonie  0 0 0 
 Lituanie  0 0 0 
 Pologne  0 0 0 
 République Tchèque  0 0 0 
 Russie, Fédération de  0 0 0 
 Slovénie  0 0 0 
Total Europe de l'est  0 0,1 0,1 
 Danemark  0,2 0,4 0,3 
 Finlande  0 0,6 0,3 
 Islande  0,2 0 0,1 
 Norvège  0 2,8 1,4 
 Suède  1,4 4,3 2,9 
Total Europe du nord  1,8 8,1 5 
 Andorre  0 0,1 0 
 Espagne  0,1 0,1 0,1 
 Grèce  0 0 0 
 Italie  0 0,1 0 
 Malte  0 0 0 
 Portugal  0,4 0,1 0,3 
 Total Europe du sud 0,5 0,4 0,4 
 France  8,9 15,1 12,1 
 Irlande  1 2,2 1,6 
 Royaume-Uni  14,7 6,5 10,5 
 Total Iles britanniques 15,7 8,7 12,1 
 Allemagne  17,3 7,2 12,2 
 Autriche  0,8 0,9 0,8 
 Liechtenstein  0 0 0 
 Suisse  3,1 0,8 1,9 
Total Pays germaniques 21,1 8,9 14,9 
TOTAL EUROPE 52,1 48,7 50,4 
 Total 100 100 100 
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  Autres services comm., fin. Conseil, ing., serv. aux entr. Total 
 Bermudes  1,3 0,1 0,6 
 Canada  1,9 2,2 2,1 
 États-Unis  30,2 39,5 35,6 
 TOTAL AMERIQUE DU NORD 33,4 41,8 38,3 
 Afrique du Sud  0,3 0,2 0,3 
 Algérie  0,2 0 0,1 
 Argentine  0 0,2 0,1 
 Arménie  0,2 0 0,1 
 Autres  0 0,2 0,1 
 Azerbaïdjan  0,2 0 0,1 
 Brésil  0,2 0,2 0,2 
 Émirats Arabes Unis  0,2 0,2 0,2 
 Israël  0,2 0,3 0,3 
 Turquie  0,5 0 0,2 
 TOTAL AUTRES 1,8 1,5 1,6 
 Chine  0,6 0,1 0,3 
 Corée du Sud  0 0,5 0,3 
 Hong-Kong  0,3 0,1 0,2 
 Inde  0,6 1,5 1,1 
 Singapour  0,3 0,2 0,3 
 Taïwan  0,2 0,2 0,2 
Total Autres Asie 2,1 2,6 2,4 
 Japon  1,9 1,8 1,9 
 Australie  1,1 0,6 0,8 
 Total Océanie 1,1 0,6 0,8 
TOTAL ASIE 5,1 5 5,1 
 Belgique  1,1 2,4 1,9 
 Luxembourg  0 0,7 0,4 
 Pays-Bas  5,6 3 4,1 
Total Benelux 6,7 6,1 6,3 
 Croatie  0 0,1 0,1 
 Estonie  0,3 0 0,1 
 Hongrie  0,2 0,2 0,2 
 Lettonie  0,2 0 0,1 
 Lituanie  0,5 0 0,2 
 Pologne  0,3 0,1 0,2 
 République Tchèque  0,8 0,2 0,5 
 Russie, Fédération de  0 0,3 0,2 
 Slovénie  0,2 0 0,1 
 Total Europe de l'est 2,4 1 1,6 
 Danemark  1,1 0,9 1 
 Finlande  1,4 0,6 0,9 
 Islande  0,5 0 0,2 
 Norvège  1 0,9 0,9 
 Suède  2,6 3,3 3 
 Total Europe du nord 6,6 5,7 6,1 
 Andorre  0 0,1 0,1 
 Espagne  1,6 2,4 2,1 
 Grèce  0,2 0,5 0,3 
 Italie  2,1 0,9 1,4 
 Malte  0,2 0 0,1 
 Portugal  0,3 0,3 0,3 
 Total Europe du sud 4,3 4,2 4,3 
 France  10,1 11,5 10,9 
 Irlande  0,3 1,1 0,8 
 Royaume-Uni  9,3 11,5 10,6 
 Total Iles britanniques 9,6 12,7 11,4 
 Allemagne  14,9 6,6 10,1 
 Autriche  1,9 1,7 1,8 
 Liechtenstein  0,2 0 0,1 
 Suisse  3 2,2 2,5 
Total Pays germaniques 20 10,5 14,5 
TOTAL EUROPE 59,7 51,7 55,1 
Total 100 100 100 
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 Année 
 2002 2003 2004 2005 Total 
 Bermudes  1,2 0,3 0,9 0,2 0,6 
 Canada  3,4 2,2 2,2 1,0 2,1 
 États-Unis  39,0 32,1 40,1 33,1 35,6 
 TOTAL AMERIQUE DU NORD 43,6 34,5 43,3 34,4 38,3 
 Chine  0,0 0,3 0,3 0,6 0,3 
 Corée du Sud  0,6 0,3 0,3 0,0 0,3 
 Hong-Kong  0,0 0,0 0,0 0,6 0,2 
 Inde  1,2 1,6 0,9 0,8 1,1 
 Singapour  0,0 0,3 0,6 0,2 0,3 
 Taïwan  0,3 0,0 0,3 0,2 0,2 
 Total Autres Asie 2,1 2,5 2,5 2,5 2,4 
 Total Japon 3,7 1,4 1,3 1,4 1,9 
 Australie  0,3 0,5 1,3 1,0 0,8 
 Total Océanie 0,3 0,5 1,3 1,0 0,8 
TOTAL ASIE 6,1 4,4 5,0 4,9 5,1 
 Afrique du Sud  0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 
 Algérie  0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 
 Argentine  0,3 0,0 0,3 0,0 0,1 
 Arménie  0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 
 Autres  0,3 0,3 0,0 0,0 0,1 
 Azerbaïdjan  0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 
 Brésil  0,0 0,0 0,9 0,0 0,2 
 Émirats Arabes Unis  0,0 0,8 0,0 0,0 0,2 
 Israël  0,6 0,3 0,0 0,2 0,3 
 Turquie  0,0 0,3 0,0 0,4 0,2 
 TOTAL AUTRES 1,8 1,9 1,6 1,2 1,6 
 Belgique  1,8 1,4 1,3 2,7 1,9 
 Luxembourg  0,6 0,8 0,3 0,0 0,4 
 Pays-Bas  3,4 4,4 3,8 4,5 4,1 
Total Benelux 5,8 6,6 5,3 7,2 6,3 
 Croatie  0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 
 Estonie  0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 
 Hongrie  0,0 0,5 0,0 0,2 0,2 
 Lettonie  0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 
 Lituanie  0,0 0,0 0,3 0,4 0,2 
 Pologne  0,0 0,3 0,0 0,4 0,2 
 République Tchèque  0,0 1,4 0,0 0,4 0,5 
 Russie, Fédération de  0,6 0,0 0,3 0,0 0,2 
 Slovénie  0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 
 Total Europe de l'est 1,5 2,2 0,6 1,8 1,6 
 Danemark  0,3 1,4 0,3 1,6 1,0 
 Finlande  0,0 0,8 0,9 1,6 0,9 
 Islande  0,0 0,0 0,0 0,6 0,2 
 Norvège  0,6 1,1 0,3 1,4 0,9 
 Suède  2,4 2,7 4,1 2,9 3,0 
Total Europe du nord 3,4 6,0 5,6 8,2 6,1 
 Andorre  0,0 0,3 0,0 0,0 0,1 
 Espagne  3,0 2,5 2,8 0,6 2,1 
 Grèce  0,0 0,3 0,3 0,6 0,3 
 Italie  2,1 1,1 1,6 1,0 1,4 
 Malte  0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 
 Portugal  0,3 0,0 0,6 0,4 0,3 
 Total Europe du sud 5,5 4,1 5,3 2,9 4,3 
 France  9,8 12,6 10,7 10,6 10,9 
 Irlande  1,2 1,4 0,3 0,4 0,8 
 Royaume-Uni  7,9 12,1 9,4 12,1 10,6 
Total Iles britanniques  9,1 13,4 9,7 12,5 11,4 
 Allemagne  9,5 10,4 9,1 10,8 10,1 
 Autriche  0,6 0,3 1,3 4,1 1,8 
 Liechtenstein  0,0 0,0 0,3 0,0 0,1 
 Suisse  3,4 3,6 2,2 1,4 2,5 
Total Pays germaniques 13,4 14,2 12,9 16,4 14,5 
 SOMME EUROPE 48,5 59,2 50,2 59,5 55,0 
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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 Année 
 2002 2003 2004 2005 Total 
 Bermudes  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Canada  4,3 0,8 5,0 0,0 2,4 
 États-Unis  40,2 46,2 45,6 40,9 43,4 
 TOTAL AMERIQUE DU NORD 44,5 47,0 50,6 40,9 45,8 
 Chine  0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 
 Corée du Sud  0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 
 Hong-Kong  0,0 0,0 0,0 0,6 0,1 
 Inde  0,3 0,0 0,0 4,2 1,0 
 Singapour  0,0 0,5 0,1 3,1 0,9 
 Taïwan  2,3 0,0 0,2 0,0 0,6 
 Total Autres Asie 2,7 0,6 0,4 8,0 2,8 
 Japon  1,1 0,1 0,0 0,0 0,3 
 Australie  0,0 0,2 1,2 0,0 0,3 
Total Océanie  0,0 0,2 1,2 0,0 0,3 
TOTAL ASIE 3,7 0,9 1,6 8,0 3,4 
 Afrique du Sud  1,2 0,0 0,3 0,0 0,3 
 Algérie  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Argentine  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Arménie  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Autres  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Azerbaïdjan  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Brésil  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Émirats Arabes Unis  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Israël  0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Turquie  0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 
TOTAL AUTRES 1,2 0,0 0,3 0,1 0,4 
 Belgique  0,3 0,0 0,5 1,7 0,6 
 Luxembourg  1,8 2,4 0,0 0,0 1,2 
 Pays-Bas  4,8 6,2 2,7 1,8 4,0 
 Total Benelux 6,9 8,6 3,2 3,6 5,8 
 Croatie  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Estonie  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Hongrie  0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 
 Lettonie  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Lituanie  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Pologne  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 République Tchèque  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Russie, Fédération de  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Slovénie  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Total Europe de l'est 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 
 Danemark  0,0 0,7 0,0 0,4 0,3 
 Finlande  0,0 1,0 0,0 0,0 0,3 
 Islande  0,0 0,0 0,0 0,5 0,1 
 Norvège  0,3 4,1 0,1 0,5 1,4 
 Suède  0,1 0,1 10,3 2,2 2,9 
Total Europe du nord  0,3 5,9 10,4 3,5 5,0 
 Andorre  0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 
 Espagne  0,3 0,0 0,1 0,0 0,1 
 Grèce  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Italie  0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Malte  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Portugal  0,0 0,0 0,3 0,9 0,3 
 Total Europe du sud 0,5 0,1 0,3 0,9 0,4 
 France  14,8 9,8 6,2 17,6 12,1 
 Irlande  1,7 3,9 0,0 0,3 1,6 
 Royaume-Uni  13,5 9,7 7,9 10,8 10,5 
Total Iles britanniques  15,1 13,6 8,0 11,1 12,1 
 Allemagne  12,4 11,8 12,7 11,8 12,2 
 Autriche  0,1 0,0 1,6 2,0 0,8 
 Liechtenstein  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Suisse  0,4 2,1 5,1 0,2 1,9 
Total Pays germaniques 12,9 14,0 19,3 14,0 14,9 
TOTAL EUROPE 50,6 52,1 47,5 51,0 50,4 
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Emplois 
Autres services 

comm., fin. 
Conseil, ing.  

serv. aux entr. Total 
 Production / Réalisation / Assemblage  0,0 0,9 0,4 
 Traitement / valorisation des déchets  0,1 0,0 0,0 
Total Production 0,1 0,9 0,5 
 Bureau commercial ou de liaison  2,3 2,1 2,2 
 Centre de R&D  0,1 0,5 0,3 
 Centres d'appel et Service en ligne  29,9 37,7 33,9 
 Distribution, logistique, conditionnement  34,9 10,3 22,4 
 Prestations de services  21,5 40,7 31,3 
 Service administratif interne ou QG 11,2 7,8 9,5 
Total Tertiaire 99,9 99,1 99,5 
Total 100,0 100,0 100,0 
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 Projets 
Autres services 

comm., fin. 
Conseil, ing.  

serv. aux entr. Total 
 Production / Réalisation / Assemblage  0,2 0,5 0,3 
 Traitement / valorisation des déchets  0,3 0,0 0,1 
Total Production 0,5 0,5 0,5 
 Bureau commercial ou de liaison  48,0 51,4 50,0 
 Centre de R&D  0,5 1,4 1,0 
 Centres d'appel et Service en ligne  6,9 8,2 7,7 
 Distribution, logistique, conditionnement  17,1 2,3 8,5 
 Prestations de services  17,3 29,5 24,4 
 Service administratif interne ou Quartier général exclusif  9,8 6,8 8,1 
Total Tertiaire 99,5 99,5 99,5 
Total 100,0 100,0 100,0 
�
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Autres services 

comm., fin. 
Conseil, ing.  

serv. aux entr. Total 
 Bulgarie  1,1 1,1 1,1 
 Estonie  1,6 0,3 0,9 
 Lettonie  0,8 0,1 0,4 
 Lituanie  1,0 1,1 1,1 
 Roumanie  1,9 1,8 1,9 
 Slovaquie  0,6 1,0 0,9 
 Slovénie  0,8 0,1 0,4 
Total autres est 7,8 5,7 6,6 
 Hongrie  3,4 2,3 2,7 
 Pologne  3,2 2,9 3,0 
 République Tchèque  2,2 1,9 2,1 
Total Centre-est 8,8 7,1 7,8 
TOTAL EST 16,6 12,8 14,4 
 Belgique  3,5 5,8 4,9 
 Luxembourg  1,1 0,9 1,0 
 Pays-Bas  2,6 3,2 2,9 
Total Benelux 7,2 9,9 8,8 
 Danemark  1,1 3,1 2,3 
 Finlande  0,8 0,9 0,9 
 Islande  0,2 0,1 0,1 
 Suède  3,8 4,0 3,9 
Total Europe du nord 5,9 8,1 7,2 
 Espagne  9,6 8,8 9,1 
 Grèce  0,8 0,7 0,7 
 Italie  3,0 2,6 2,8 
 Norvège  0,3 0,5 0,4 
 Portugal  1,9 1,4 1,6 
Total Europe du sud 15,7 13,9 14,7 
France 20,6 15,2 17,5 
 Irlande  5,3 5,0 5,1 
 Royaume-Uni  17,8 19,9 19,0 
Total Iles britanniques 23,0 24,9 24,1 
 Allemagne  6,1 8,4 7,5 
 Autriche  1,3 1,1 1,2 
 Liechtenstein  0,2 0,0 0,1 
 Suisse  3,4 5,6 4,7 
Total pays 
germaniques 10,9 15,2 13,4 
TOTAL OUEST 83,4 87,2 85,6 
TOTAL 100,0 100,0 100,0 
�
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Emplois  
Autres services 

comm., fin. 
Conseil, ing.  

serv. aux entr. Total 
 Bulgarie  3,1 0,0 1,5 
 Estonie  0,1 0,0 0,0 
 Lettonie  0,0 0,0 0,0 
 Lituanie  0,0 0,4 0,2 
 Roumanie  2,9 0,3 1,6 
 Slovaquie  0,0 0,4 0,2 
 Slovénie  0,0 0,0 0,0 
Total autres est 6,1 1,1 3,5 
 Hongrie  6,3 7,9 7,1 
 Pologne  0,4 1,7 1,1 
 République Tchèque  3,7 7,3 5,5 
Total Centre-est 10,4 17,0 13,7 
TOTAL EST 16,5 18,0 17,3 
 Belgique  3,0 3,9 3,5 
 Luxembourg  0,0 0,0 0,0 
 Pays-Bas  2,5 1,5 2,0 
Total Benelux 5,5 5,5 5,5 
 Danemark  0,0 2,2 1,1 
 Finlande  0,2 0,0 0,1 
 Islande  0,7 0,0 0,4 
 Suède  1,4 2,7 2,1 
Total Europe du nord 2,4 4,9 3,7 
 Espagne  9,3 10,0 9,7 
 Grèce  0,1 0,3 0,2 
 Italie  2,5 3,6 3,1 
 Norvège  0,0 0,0 0,0 
 Portugal  0,7 2,8 1,8 
 Total Europe du sud 12,5 16,8 14,7 
Total France 16,4 11,2 13,8 
 Irlande  15,9 14,0 14,9 
 Royaume-Uni  22,8 24,4 23,6 
Total Iles britanniques 38,7 38,4 38,5 
 Allemagne  2,5 3,9 3,2 
 Autriche  2,6 0,1 1,3 
 Liechtenstein  0,0 0,0 0,0 
 Suisse  2,9 1,2 2,0 
Total pays germ. 8,0 5,2 6,6 
TOTAL OUEST 83,5 82,0 82,7 
TOTAL 100,0 100,0 100,0 
�
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Autres 

est 
Centre- 

est 
Total  
EST Ben. 

Eur,  
nord 

Eur. 
du sud France 

Iles 
Brit. 

Pays  
Germ, 

TOTAL  
OUEST TOTAL 

AM, NORD 3,5 5,7 9,2 6,8 4,7 9,7 16,9 36,5 16,2 90,8 100,0 
Autres Asie 2,8 8,3 11,1 16,7 5,6 2,8 16,7 36,1 11,1 88,9 100,0 
Japon 0,0 10,7 10,7 3,6 3,6 14,3 14,3 28,6 25,0 89,3 100,0 
Océanie 8,3 8,3 16,7 0,0 0,0 0,0 16,7 58,3 8,3 83,3 100,0 
TOTAL ASIE 2,6 9,2 11,8 9,2 3,9 6,6 15,8 36,8 15,8 88,2 100,0 
TOTAL AUTRES 4,2 4,2 8,3 12,5 4,2 20,8 16,7 16,7 20,8 91,7 100,0 
Benelux 5,3 9,5 14,7 22,1 6,3 13,7 21,1 11,6 10,5 85,3 100,0 
Europe de l'est 45,8 8,3 54,2 16,7 0,0 0,0 4,2 16,7 8,3 45,8 100,0 
Europe du nord 12,1 7,7 19,8 5,5 36,3 13,2 9,9 11,0 4,4 80,2 100,0 
Europe du sud 9,4 6,3 15,6 6,3 3,1 20,3 28,1 20,3 6,3 84,4 100,0 
France 5,5 9,8 15,2 12,8 6,1 32,3 1,8 18,9 12,8 84,8 100,0 
Iles britanniques 2,3 10,5 12,9 6,4 9,4 17,5 27,5 17,5 8,8 87,1 100,0 
Pays german. 13,8 9,2 23,0 7,8 4,6 15,2 23,5 9,7 16,1 77,0 100,0 
TOTAL EUROPE 9,2 9,2 18,4 10,0 9,3 18,6 18,0 14,5 11,0 81,6 100,0 
TOTAL 6,6 7,8 14,4 8,8 7,2 14,7 17,5 24,1 13,4 85,6 100,0 
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Autres 

Est 
Centre- 

est 
Total  
EST Ben. 

Eur,  
Nord 

Eur. 
du sud France 

Iles 
Brit. 

Pays  
Germ. 

TOTAL  
OUEST TOTAL 

AM. NORD 20,2 28,2 24,5 29,5 25,0 25,5 37,0 58,0 46,3 40,6 38,3 
Autres Asie 1,0 2,6 1,9 4,5 1,9 0,5 2,3 3,6 2,0 2,5 2,4 
Japon 0,0 2,6 1,4 0,8 0,9 1,8 1,5 2,2 3,5 1,9 1,9 
Océanie 1,0 0,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,8 1,9 0,5 0,8 0,8 
TOTAL ASIE 2,0 6,0 4,2 5,3 2,8 2,3 4,6 7,7 6,0 5,2 5,1 
TOT. AUTRES 1,0 0,9 0,9 2,3 0,9 2,3 1,5 1,1 2,5 1,7 1,6 
Benelux 5,1 7,7 6,5 15,9 5,6 5,9 7,6 3,0 5,0 6,3 6,3 
Europe de l'est 11,1 1,7 6,0 3,0 0,0 0,0 0,4 1,1 1,0 0,9 1,6 
Europe du nord 11,1 6,0 8,3 3,8 30,6 5,5 3,4 2,8 2,0 5,7 6,1 
Europe du sud 6,1 3,4 4,6 3,0 1,9 5,9 6,9 3,6 2,0 4,2 4,3 
France 9,1 13,7 11,6 15,9 9,3 24,1 1,1 8,6 10,4 10,8 10,9 
Iles britann. 4,0 15,4 10,2 8,3 14,8 13,6 17,9 8,3 7,5 11,6 11,4 
Pays germ. 30,3 17,1 23,1 12,9 9,3 15,0 19,5 5,8 17,4 13,0 14,5 
TOT. EUROPE 76,8 65,0 70,4 62,9 71,3 70,0 56,9 33,1 45,3 52,5 55,0 
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Autres 

Est 
Centre- 

est 
Total  
EST Ben. 

Eur,  
Nord 

Eur. 
du sud France 

Iles 
Brit. 

Pays  
Germ, 

TOTAL  
OUEST TOTAL 

AM. NORD 90,8 50,8 58,9 16,2 29,5 18,1 29,6 65,6 24,8 43,0 45,8 
Autres Asie 0,0 0,8 0,7 16,4 1,2 0,0 0,7 4,3 0,0 3,2 2,8 
Japon 0,0 0,4 0,3 0,3 0,0 0,0 1,4 0,1 0,0 0,3 0,3 
Océanie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 0,2 0,0 0,4 0,3 
TOTAL ASIE 0,0 1,2 1,0 16,6 1,2 0,0 4,0 4,5 0,0 3,9 3,4 
TOT. AUTRES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 2,2 0,1 0,0 0,4 0,4 
Benelux 4,2 9,8 8,6 13,5 0,0 5,3 5,2 3,8 9,6 5,2 5,8 
Europe de l'est 0,0 0,5 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 
Europe du nord 0,8 0,4 0,5 6,2 17,9 12,2 7,3 2,9 0,5 5,9 5,0 
Europe du sud 0,0 1,9 1,5 0,0 0,0 0,0 1,2 0,1 0,0 0,2 0,4 
France 0,0 5,1 4,1 13,5 29,5 44,3 1,0 4,6 17,1 13,7 12,1 
Iles britann. 0,0 15,1 12,0 3,9 0,2 11,6 20,6 13,8 0,0 12,2 12,1 
Pays germ. 4,2 15,2 13,0 30,0 21,3 8,5 29,1 4,7 48,1 15,3 14,9 
TOT. EUROPE 9,2 48,1 40,1 67,2 68,9 81,9 64,2 29,7 75,2 52,6 50,4 
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Autres 

est 
Centre- 

est 
Total  
EST Ben. 

Eur,  
nord 

Eur. 
du sud France 

Iles 
Brit. 

Pays  
Germ, 

TOTAL  
OUEST TOTAL 

AM, NORD 7,0 15,2 22,2 1,9 2,4 5,8 8,9 55,2 3,6 77,8 100,0 
Autres Asie 0,0 4,1 4,1 32,2 1,5 0,0 3,3 58,8 0,0 95,9 100,0 
Japon 0,0 17,5 17,5 5,0 0,0 0,0 68,5 9,0 0,0 82,5 100,0 
Océanie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 78,4 21,6 0,0 100,0 100,0 
TOTAL ASIE 0,0 4,8 4,8 26,8 1,3 0,0 16,1 51,0 0,0 95,2 100,0 
TOTAL AUTRES 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8 0,0 80,8 15,4 0,0 100,0 100,0 
Benelux 2,6 23,1 25,7 12,8 0,0 13,5 12,2 25,0 10,8 74,3 100,0 
Europe de l'est 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 
Europe du nord 0,6 1,1 1,7 6,8 13,1 35,7 20,0 22,0 0,7 98,3 100,0 
Europe du sud 0,0 58,4 58,4 0,0 0,0 0,0 36,7 4,9 0,0 41,6 100,0 
France 0,0 5,8 5,8 6,2 9,0 54,0 1,1 14,6 9,3 94,2 100,0 
Iles britanniques 0,0 17,1 17,1 1,8 0,1 14,0 23,3 43,7 0,0 82,9 100,0 
Pays germaniques 1,0 14,0 15,0 11,1 5,3 8,4 26,8 12,2 21,2 85,0 100,0 
TOTAL EUROPE 0,6 13,1 13,7 7,3 5,0 23,9 17,5 22,7 9,8 86,3 100,0 
TOTAL 3,5 13,7 17,3 5,5 3,7 14,7 13,8 38,5 6,6 82,7 100,0 
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 2002 2003 2004 2005 Total 
 Bulgarie  0,0 0,0 6,8 0,0 1,5 
 Estonie  0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 
 Lettonie  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Lituanie  0,6 0,0 0,0 0,1 0,2 
 Roumanie  0,0 0,0 6,4 0,6 1,6 
 Slovaquie  0,0 0,0 1,0 0,0 0,2 
 Slovénie  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Total Autres pays de l’est 0,7 0,0 14,2 0,9 3,5 
 Hongrie  13,4 3,5 7,1 5,2 7,1 
 Pologne  1,4 1,2 0,7 0,9 1,1 
 République Tchèque  3,3 5,7 2,8 10,3 5,5 
Total Centre-est 18,2 10,4 10,5 16,4 13,7 
TOTAL EST 18,8 10,4 24,7 17,3 17,3 
France 22,4 5,2 18,7 10,8 13,8 
 Belgique  2,6 3,8 2,6 4,9 3,5 
 Luxembourg  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Pays-Bas  0,1 2,9 0,1 4,6 2,0 
Total Benelux 2,7 6,7 2,7 9,6 5,5 
 Danemark  4,3 0,1 0,1 0,0 1,1 
 Finlande  0,0 0,0 0,0 0,5 0,1 
 Islande  0,0 0,0 0,0 1,5 0,4 
 Suède  1,2 4,5 1,2 0,8 2,1 
Total Europe du nord 5,6 4,6 1,3 2,8 3,7 
 Espagne  10,8 5,0 17,9 6,5 9,7 
 Grèce  0,0 0,1 0,0 0,7 0,2 
 Italie  1,2 3,9 0,5 6,4 3,1 
 Norvège  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Portugal  0,3 1,2 3,5 2,5 1,8 
Total Europe du sud 12,2 10,2 22,0 16,0 14,7 
 Irlande  21,2 18,5 5,0 13,1 14,9 
 Royaume-Uni  16,4 40,0 19,2 14,5 23,6 
Total Iles britanniques 37,6 58,5 24,2 27,6 38,5 
 Allemagne  0,4 3,2 1,2 8,2 3,2 
 Autriche  0,1 0,5 1,0 4,1 1,3 
 Liechtenstein  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 Suisse  0,1 0,7 4,4 3,6 2,0 
Total Pays germaniques 0,6 4,3 6,6 15,9 6,6 
TOTAL OUEST  81,2 89,6 75,3 82,7 82,7 
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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 2002 2003 2004 2005 Total 
 Bulgarie  0,6 0,8 1,6 1,4 1,1 
 Estonie  0,0 0,3 0,9 1,8 0,9 
 Lettonie  0,9 0,3 0,0 0,4 0,4 
 Lituanie  1,2 0,0 0,6 2,0 1,1 
 Roumanie  0,9 1,1 0,9 3,7 1,9 
 Slovaquie  0,0 0,8 0,9 1,4 0,9 
 Slovénie  0,3 0,5 0,3 0,4 0,4 
Total autres pays de l’est 4,0 3,8 5,3 11,2 6,6 
 Hongrie  3,7 2,7 3,4 1,6 2,7 
 Pologne  1,2 2,7 4,4 3,5 3,0 
 République Tchèque  1,5 1,6 2,8 2,2 2,1 
Total Centre-est 6,4 7,1 10,7 7,4 7,8 
TOTAL EST 10,4 11,0 16,0 18,6 14,4 
France 17,7 18,1 19,7 15,3 17,5 
 Belgique  1,8 6,0 6,0 5,3 4,9 
 Luxembourg  0,9 0,3 1,3 1,4 1,0 
 Pays-Bas  2,7 3,0 2,8 3,1 2,9 
Total Benelux 5,5 9,3 10,0 9,8 8,8 
 Danemark  2,1 3,3 1,9 1,8 2,3 
 Finlande  1,2 0,5 0,9 0,8 0,9 
 Islande  0,0 0,3 0,0 0,2 0,1 
 Suède  3,0 3,6 3,1 5,3 3,9 
Total Europe du nord 6,4 7,7 6,0 8,2 7,2 
 Espagne  15,9 7,7 8,8 5,9 9,1 
 Grèce  0,0 1,4 0,3 1,0 0,7 
 Italie  2,7 2,5 3,1 2,9 2,8 
 Norvège  0,3 0,0 0,6 0,6 0,4 
 Portugal  1,2 1,6 2,5 1,2 1,6 
Total Europe du sud 20,1 13,2 15,4 11,7 14,7 
 Irlande  7,9 4,9 4,4 3,9 5,1 
 Royaume-Uni  18,3 25,2 16,0 16,8 19,0 
Total Iles britanniques 26,2 30,1 20,4 20,7 24,1 
 Allemagne  7,6 5,5 7,5 8,8 7,5 
 Autriche  0,6 1,6 0,9 1,4 1,2 
 Liechtenstein  0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 
 Suisse  5,5 3,6 4,1 5,3 4,7 
Total Pays germaniques 13,7 10,7 12,5 15,7 13,4 
TOTAL OUEST  89,6 89,0 84,0 81,4 85,6 
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Année  Société Empl. Origine Destination Operation Description 

2003  Tesco PLC  1500  Royaume-Uni   Irlande   Autres serv. comm. ou fin.  Distribution, logistique   British supermarket chain Tesco to invest € 100 mln and create 1,500 jo

2002  Carrefour  1300  France   Espagne   Conseil, ingénierie, serv. aux entr.  Distribution, logistique   Carrefour Espana opens logistics centre in Seville, Spain 

2003  Accenture  1200  États-Unis   Rép. Tch.   Conseil, ingénierie, serv. aux entr.  Prestations de services   US-based Accenture to expand Czech centre  

2003  Wal-Mart Stores inc ; ASDA  1200  États-Unis   Roy.-Uni   Autres serv. comm. ou fin.  Distribution, logistique   US-owned ASDA to create 1,200 jobs in the UK  

2005   SR.Teleperformance  1000  France   Italie   Conseil, ingénierie, serv. aux entr.  Centres d'appel, serv. en ligne   La société française SR.Teleperformance ouvre un siège à Tarante, en Italie : 1000 emplois 

2002  Egg  1000  Royaume-Uni  France  Autres serv. comm. ou fin.  Prestations de services   La banque britannique Egg prévoit de créer un millier d'emplois en France d'ici 2004 et recrutera dan

2004  GE Capital International Services  1000  États-Unis   Roumanie   Autres serv. comm. ou fin.  Centres d'appel, serv. en ligne   US company GE Capital to set up new call centre in Romania : 1,000 jobs 

2004  GE Capital International Services  1000  États-Unis   Bulgarie   Autres serv. comm. ou fin.  Centres d'appel, serv. en ligne   US company GE Capital to set up new call centre in Bulgaria : 1,000 jobs 

2002  Tesco PLC  800  Royaume-Uni   Hongrie   Conseil, ingénierie, serv. aux entr.  Distribution, logistique   British group Tesco opens a $24 mln logistics centre in Herceghalom, Hungary 

2003  News Corp  800  États-Unis   Italie   Autres serv. comm. ou fin.  Centres d'appel, serv. en ligne   Le groupe américain News Corp ouvre deux centres d'appel en Italie : 800 emplois 

2003  eBay ; PayPal  800  États-Unis   Irlande   Autres serv. comm. ou fin.  Service administratif interne, QG  eBay to create 800 jobs in Dublin, Ireland  

2004  Barclays  750  Royaume-Uni   Espagne   Autres serv. comm. ou fin.  Centres d'appel et Service en ligne   Le groupe britannique Barclays ouvrira un centre opérationnel en Aragon, Espagne : 750 emplois 

2003  Aker Kvaerner  700  Norvège   Roy.-Uni  Conseil, ingénierie, serv. aux entr.�  Service administratif interne, QG  Norway-headquartered Aker Kvaerner to create 700 jobs in the UK by 2005 
2002  The Number 118 118 ; INFONXX  700  États-Unis   Roy.-Uni  Conseil, ingénierie, serv. aux entr.�  Centres d'appel, serv. en ligne   US-owned The Number to open new call centre in Cardiff : 700 jobs 
2005  IBM Corp.  700  États-Unis   Hongrie  Conseil, ingénierie, serv. aux entr.�  Prestations de services   IBM to launch business and consulting centre in Hungary : 700 jobs 
2003  The Number ; InfoNXX  600  États-Unis   Roy.-Uni  Conseil, ingénierie, serv. aux entr.�  Centres d'appel, serv. en ligne   US-owned The Number to open new UK call centre : 600 jobs 

2005  HCL Technologies 600  Inde   Roy.-Uni  Conseil, ingénierie, serv. aux entr.�  Centres d'appel, serv. en ligne   India's HCL might create another 600 jobs in Armagh, Ireland 

2002  Lidl Dienstleistung GmbH & Co. KG  600  Allemagne   Hongrie   Autres serv. comm. ou fin.  Distribution, logistique   German retail chain Lidl opens new logistics centre in Hungary 

2003  The Number ; InfoNXX  550  États-Unis   Roy.-Uni  Conseil, ingénierie, serv. aux entr.�  Centres d'appel, serv. en ligne   US-owned The Number creates 550 jobs in Cardiff  

2004  Transcom WorldWide ; Kinnevic  550  Suède   Espagne  Conseil, ingénierie, serv. aux entr.�  Centres d'appel, serv. en ligne   Swedish company Transcom WorldWide opens new call centre in Barcelona, Spain : 550 jobs 
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