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B���	�� 36 67 59 61 223 
1������

$������	�(� 5,7 12,8 10,6 9,5 38,5 
=�������������� 226,3 217,2 239,9 190,4 216,6 
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                                                       Taille 
Fonction 1-25 26-50 51-100 101-250 251-500 501-1000 1001 et + Total 

 Production  1,0 3,2 7,7 18,1 22,1 21,9 25,9 100,0 
 traitement des déchets  15,1 18,1 66,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 
Total Production 1,0 3,2 7,8 18,1 22,0 21,9 25,9 100,0 
 Bureau commercial  51,7 14,4 17,3 11,5 5,1 0,0 0,0 100,0 
 Centre de R&D  5,5 8,9 14,7 31,4 26,4 13,0 0,0 100,0  
 Centres d'appel  0,5 2,5 9,1 18,6 44,4 21,8 3,1 100,0 
 Logistique 2,1 5,6 11,9 26,2 24,7 12,3 17,3 100,0 
 Prestations de services  4,2 7,3 11,6 25,5 29,8 18,8 2,8 100,0 
 Service administratif, QG  4,7 7,3 14,0 21,9 27,4 19,3 5,4 100,0 
Total Tertiaire 4,7 6,4 12,2 24,1 29,8 16,4 6,5 100,0 
Total 2,1 4,1 9,1 19,8 24,3 20,3 20,2 100,0 
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                                                       Taille 
Fonction 1-25 26-50 51-100 101-250 251-500 501-1000 1001 et + Total 

 Production  14,0 18,3 21,1 23,4 13,7 6,3 3,2 100,0 

 Traitement des déchets  46,7 20,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

Total Production 14,3 18,3 21,1 23,2 13,6 6,3 3,1 100,0 

 Bureau commercial  87,4 7,4 3,7 1,1 0,3 0,0 0,0 100,0 

 Centre de R&D  36,6 21,3 16,4 17,2 6,7 1,9 0,0 100,0 

 Centres d'appel  6,7 13,5 24,2 23,6 25,3 6,2 0,6 100,0 

 Logistique 19,3 21,2 21,8 23,0 10,7 2,5 1,5 100,0 

 Prestations de services  34,5 21,1 16,0 16,6 8,6 2,9 0,3 100,0 

 Service administratif, QG  35,7 20,9 18,4 13,4 8,3 2,9 0,4 10,0 

Total Tertiaire 39,9 17,7 15,9 15,0 8,7 2,4 0,5 100,0 

Total 26,1 18,0 18,7 19,4 11,3 4,5 1,9 100,0 
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   Plus gros projet ou investisseurs en termes d’emplois créés 
Fonction 

Projets Entreprises 

 1% 5% 10 % 20 % 50 % 1% 5 % 10 % 20 % 

Bureau commercial  15,0 33,9 44,0 57,1 78,1 12,0 33,2 45,5 59,0 

 Centre de R&D  8,9 28,7 43,3 63,3 89,7 12,5 32,5 50,4 70,0 

 Centres d'appel  5,7 20,5 32,7 52,2 84 ,8 10,0 34,3 46,8 63,4 

 Logistique 14,8 33,6 45,4 62,2 88,2 17,0 43,7 55,5 69,7 

 Prestations de services  9,3 29,7 47,3 67,0 90,9 12,9 36,7 53,1 72,2 

 Service administratif, QG 11,2 32,7 48,4 68,6 91,0 14,9 36,3 52,1 71,1 

 Production   11,9 34,0 49,0 65,8 89,5 16,4 47,4 60,3 73,8 
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% des emplois créés
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Société 
Emplois 

créés projets 
Emplois 
cumulés 

% 
cumulés 

General Electric  3850 7 3850 10,0 
 Transcom  2628 9 6478 16,8 
 The Number ; InfoNXX  2000 4 8478 22,0 
 Conduit  1650 3 10128 26,3 
 Dell  1160 4 11288 29,3 
  SR.Teleperformance  1000 1 12288 31,9 
 HCL Technologies  925 3 13213 34,3 
 EDS  806 4 14019 36,4 
 News Corp  800 1 14819 38,4 
 Barclays  750 1 15569 40,4 
 Sitel  650 2 16219 42,1 
 Clientlogic  625 3 16844 43,7 
 Ing Groep  600 2 17444 45,3 
 Hewlett-Packard  580 4 18024 46,8 
 SAP  502 3 18526 48,1 
 Cisco Systems  500 1 19026 49,4 
 City Call  500 1 19526 50,7 
 iSKY  500 1 20026 51,9 
 Symbol Technologies  500 1 20526 53,2 
 The Mortgage Group  500 1 21026 54,5 
 Xilinx 500 1 21526 55,8 
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   Part des créations 
Destination Emplois Projets 
Autres pays de l'est 97,4 94,7 
Centre-est 93,0 91,2 
EST 94,7 92,5 
Benelux 97,8 90,9 
Europe du nord 77,6 83,3 
Europe du sud 99,3 96,6 
France 68,8 54,5 
Iles britanniques 62,5 63,0 
Pays germaniques 91,6 83,3 
OUEST 76,1 71,8 
TOTAL 81,1 76,7 

� � � *�
������ !!�



� 9�

�

!!0��"��=*��.�����.�+�".����<�=*�.�-)!1!"���,�*�/,��)*�

�

�$0�����������
���������
�2����

�

���� �	�������� 
�������� ��� 	��	�������� �� �	�� �� ��� 	!�� ������ ���	�� ��	���� 
��	������

��	�������� ��� ��	
*���	��������� ��� �	�� 
��� ��	���� ����������� ���� �	!�� ������� ����	��

����	������ ����	�� ����
�� 
�� ��� ����� �� ��������	�� ������ ��"�
��� �������� �&&/� ����

��	������	�����������
����������
������	��
���1����*�����
���������	��������
�������������

	����� ���������� 
��� ��	���� �	����������� ��� �	��F������� ���� ���	������ �� �������������

���
��������	 �������&&'���������������	���� ���������&&/�$��������2(��

�

,������>�

)���
������������
�3��������	�������
�����
�
�2�������
�2����

�����������456�

�

Projets Emplois                               Année 
Origine 2002 2003 2004 2005 Total 2002 2003 2004 2005 Total 

Amérique du nord 52,8 34,3 42,4 31,1 38,6 58,8 42,7 52,6 40,7 47,3 

 Etats-Unis  52,8 31,3 39,0 29,5 36,3 58,8 41,6 46,9 40,4 45,3 

 Canada  0,0 3,0 3,4 1,6 2,2 0,0 1,1 5,7 0,3 2,0 

Autres 0,0 1,5 0,0 1,6 0,9 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 

Autres Asie 2,8 3,0 3,4 4,9 3,6 7,1 4,1 3,1 6,9 5,0 

 Inde  0,0 0,0 3,4 1,6 1,3 0,0 0,0 3,1 6,3 2,4 

Japon 0,0 1,5 3,4 1,6 1,8 0,0 0,0 0,5 0,5 0,3 

Océanie 0,0 1,5 1,7 0,0 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1 

Asie 2,8 6,0 8,5 6,6 6,3 7,1 4,5 3,6 7,4 5,3 

Benelux 8,3 11,9 3,4 4,9 7,2 6,9 14,2 4,0 3,8 7,8 

 Belgique  0,0 1,5 0,0 1,6 0,9 0,0 3,9 0,0 1,1 1,6 

 Pays-Bas  2,8 6,0 3,4 3,3 4,0 1,4 6,4 4,0 2,8 4,1 

 Luxembourg  5,6 4,5 0,0 0,0 2,2 5,4 3,9 0,0 0,0 2,1 

Europe de l'est 0,0 0,0 0,0 1,6 0,4 0,0 0,0 0,0 0,5 0,1 

Europe du nord 0,0 6,0 15,3 9,8 8,5 0,0 3,6 14,0 5,0 6,3 

 Suède  0,0 1,5 11,9 4,9 4,9 0,0 0,4 14,0 4,0 5,0 

 Finlande  0,0 1,5 3,4 1,6 1,8 0,0 1,6 0,0 0,0 0,5 

Europe du sud 2,8 3,0 3,4 4,9 3,6 0,3 0,7 0,8 2,1 1,0 

 Italie  0,0 3,0 3,4 4,9 3,1 0,0 0,7 0,8 2,1 1,0 

France 0,0 9,0 10,2 11,5 8,5 0,0 4,4 6,6 18,2 7,8 

Iles britanniques 13,9 9,0 6,8 18,0 11,7 11,5 14,9 9,4 14,5 12,8 

 Royaume-Uni  13,9 4,5 6,8 16,4 9,9 11,5 2,0 9,4 14,3 8,5 

 Irlande  0,0 4,5 0,0 1,6 1,8 0,0 12,9 0,0 0,3 4,3 

Pays germaniques 19,4 19,4 10,2 9,8 14,3 15,5 15,0 9,0 7,6 11,6 

 Allemagne  16,7 16,4 6,8 8,2 11,7 15,5 12,5 4,7 5,5 9,1 

 Autriche  0,0 0,0 0,0 1,6 0,4 0,0 0,0 0,0 2,1 0,5 

 Suisse  2,8 3,0 3,4 0,0 2,2 0,0 2,4 4,3 0,0 2,0 

Europe 44,4 58,2 49,2 60,7 54,3 34,1 52,8 43,8 51,8 47,3 
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Emplois Projets                                                       Année 
Secteur 
 2002 2003 2004 2005 Total 2002 2003 2004 2005 Total 

 Agro-alimentaire, agriculture et pêche  6,6 0,0 0,0 2,1 1,5 5,6 0,0 0,0 3,3 1,8 

 Ameublement et équipement du foyer  0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 1,6 0,4 

 Chimie, plasturgie  7,1 0,0 0,4 0,0 1,1 2,8 0,0 3,4 0,0 1,3 

 Composants électroniques  0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 1,5 0,0 0,0 0,4 

 Automobile 0,0 0,6 0,0 0,0 0,2 0,0 3,0 0,0 0,0 0,9 

 Electronique grand public  0,0 0,2 0,5 0,5 0,3 0,0 3,0 3,4 1,6 2,2 

 Energie, autres services concédés  0,0 0,0 3,8 0,0 1,0 0,0 0,0 1,7 0,0 0,4 

 Eqpt électriques, électroniques, inform.  6,5 9,4 1,6 9,6 6,9 11,1 6,0 6,8 6,6 7,2 

 Machines et équipements mécaniques  0,0 0,7 0,0 0,0 0,2 0,0 1,5 0,0 0,0 0,4 

 Métaux, travail des métaux 0,0 0,0 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 1,6 0,4 

Manufacturier 20,2 11,1 6,3 13,0 11,6 19,4 14,9 15,3 14,8 15,7 

 Autres services commerc. ou financiers 19,0 20,7 44,5 19,6 26,7 19,4 16,4 23,7 18,0 19,3 

 Logiciels et prestations informatiques  1,9 14,8 17,5 13,2 13,3 2,8 17,9 22,0 13,1 15,2 

 Opérateurs télécoms et  internet  8,3 18,5 1,5 14,1 11,3 8,3 7,5 8,5 23,0 12,1 

 Transport, stockage, BTP  0,0 0,6 6,3 1,4 2,3 5,6 3,0 6,8 6,6 5,4 

Services opérationnels aux entreprises  50,5 34,3 23,8 38,7 34,9 44,4 40,3 23,7 24,6 32,3 

 Services 79,8 88,9 93,7 87,0 88,4 80,6 85,1 84,7 85,2 84,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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�
                           Taille 
Destination ND 1 à 25 26 à 50 

51 à ! 
100 

101 à 
250 251 à 500 

501 à 
1000 

Plus de 
1000 Total 

Autres pays de l'est 17,8 0,0 4,2 7,0 4,8 6,7 18,2 0,0 8,5 

Centre-est 20,0 0,0 12,5 9,3 14,3 26,7 0,0 0,0 15,2 

EST 37,8 0,0 16,7 16,3 19,1 33,4 18,2 0,0 23,7 

Benelux 11,1 8,3 0,0 2,3 7,1 2,2 0,0 0,0 4,9 

Europe du nord 6,7 8,3 4,2 9,3 7,1 0,0 0,0 0,0 5,4 

Europe du sud 15,6 8,3 16,7 4,7 7,1 15,6 36,4 100,0 13,0 

France 6,7 33,3 29,2 23,3 16,7 4,4 0,0 0,0 14,8 

Iles britanniques 8,9 41,7 33,3 37,2 40,5 40,0 45,5 0,0 32,7 

Pays germaniques 13,3 0,0 0,0 7,0 2,4 4,4 0,0 0,0 5,4 

OUEST 62,2 100,0 83,3 83,7 80,9 66,6 81,8 100,0 76,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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�
                           Taille 
Destination ND 1 à 25 26 à 50 51 à 100 101 à 250 251 à 500 501  

à 1000 
Plus  

de 1000 Total Taille 
moyenne 

Autres pays de l'est NS 0,0 3,1 7,4 3,8 7,9 23,8 0,0 10,1 355,5 

Centre-est NS� 0,0 11,5 9,1 16,4 28,2 0,0 0,0 16,7 257,2 

EST NS 0,0 14,6 16,5 20,2 36,2 23,8 0,0 26,8 287,2 

Benelux NS� 11,7 0,0 1,6 6,6 2,9 0,0 0,0 2,7 174,7 

Europe du nord NS� 5,1 5,2 8,7 5,9 0,0 0,0 0,0 2,0 87,3 

Europe du sud NS� 6,1 15,9 4,6 7,9 13,9 36,9 100,0 19,7 344,5 

France NS� 35,7 30,9 24,3 17,1 4,4 0,0 0,0 8,3 106,4 

Iles britanniques NS� 41,3 33,3 37,5 39,7 38,3 39,3 0,0 37,4 208,9 

Pays germaniques NS� 0,0 0,0 6,8 2,8 4,4 0,0 0,0 3,1 198,3 

OUEST  0,0 85,4 83,5 79,8 63,8 76,2 100 73,2 198,7 

Total NS� 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 216,6 
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�
              Origine 
Destination 

Am. 
du nord Autres 

Autres 
Asie Japon Océan. Asie Benelux 

Eur. 
de l'est 

Eur. 
du nord 

Eur. 
du sud France 

Iles 
Brit. 

Pays 
Germ. Europe Total 

Autres pays 
 de l'est 16,0 0,0 20,9 0,0 0,0 19,4 20,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 10,1 

Centre-est 23,3 0,0 3,1 0,0 0,0 2,9 15,1 100,0 0,0 7,7 16,7 15,2 7,8 11,7 16,7 

EST 39,3 0,0 24,0 0,0 0,0 22,3 35,2 100,0 0,0 7,7 16,7 15,2 7,8 15,0 26,8 

Benelux 2,7 0,0 0,0 56,1 0,0 2,7 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 3,0 5,0 2,7 2,7 

Europe du nord 1,6 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,6 0,0 5,0 0,0 1,1 2,6 2,0 

Europe du sud 9,7 0,0 0,0 43,9 0,0 2,1 15,3 0,0 51,6 0,0 36,7 48,4 12,8 31,6 19,7 

France 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,1 0,0 30,2 29,5 1,2 7,6 24,4 14,2 8,3 

Iles brit. 43,4 0,0 55,0 0,0 100,0 53,4 27,4 0,0 1,7 19,2 40,4 25,7 44,4 29,6 37,4 

Pays germ. 0,0 0,0 20,9 0,0 0,0 19,4 14,0 0,0 0,0 43,6 0,0 0,0 4,5 4,3 3,1 

OUEST 60,7 100,0 76,0 100,0 100,0 77,7 64,8 0,0 100,0 92,3 83,3 84,8 92,2 85,0 83,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Amérique Autres Europe Europe Europe Iles Pays 

Projets du nord Autres Asie Japon Océanie Asie Benelux de l'est du nord du sud France Brit. Germ. Europe Total 

Autres pays de l'est 11,6 0 12,5 0 0 7,1 12,5 0 15,8 0 10,5 0 3,1 6,6 8,5 

Centre-est 18,6 50 25 25 0 21,4 12,5 100 10,5 12,5 15,8 15,4 3,1 11,6 15,2 

EST 30,2 50 37,5 25 0 28,5 25 100 26,3 12,5 26,3 15,4 6,2 18,2 23,7 

Benelux 3,5 0 0 50 50 21,4 0 0 5,3 0 0 3,8 9,4 4,1 4,9 

Europe du nord 7 50 0 0 0 0 0 0 15,8 0 5,3 0 3,1 4,1 5,4 

Europe du sud 9,3 0 0 25 0 7,1 18,8 0 15,8 0 21,1 23,1 12,5 16,5 13 

France 11,6 0 0 0 0 0 18,8 0 21,1 37,5 5,3 15,4 25 19 14,8 

Iles britanniques 37,2 0 50 0 50 35,7 25 0 10,5 25 42,1 34,6 34,4 29,8 32,7 

Pays germaniques 1,2 0 12,5 0 0 7,1 12,5 0 5,3 25 0 7,7 9,4 8,3 5,4 

OUEST 69,8 50 62,5 75 100 71,3 75,1 0 73,8 87,5 73,8 84,6 93,8 81,8 76,2 

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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                                                Destination 
Secteur 

Autres 
pays 

de l'est 
Centre- 

Est 

Europe 
de  

l’est Benelux 
Europe 
du nord 

Europe 
du sud France 

Iles 
Brit. 

Pays 
Germ. 

Europe 
de 

l’ouest total 
 Agro-alimentaire, agriculture  0 100 100 0 0 0 0 0 0 0 100 

 Ameublement, équipt foyer  0 0 0 0 0 0 0 100 0 100 100 

 Chimie, plasturgie  90,7 0 90,7 0 0 6,8 0 2,5 0 9,3 100 

 Composants électroniques  0 0 0 0 0 0 0 100 0 100 100 

 Automobile 0 0 0 31,5 0 0 68,5 0 0 100 100 

 Electronique grand public  0 23,4 23,4 43 0 33,6 0 0 0 76,6 100 

 Energie, autres services concédés  0 100 100 0 0 0 0 0 0 0 100 

 Eqpts électriques, électroniques 4,5 47,5 52 5,7 3,4 0 3 35,8 0 47,9 100 

 Machines, éqpts méc. 0 0 0 0 0 0 0 100 0 100 100 

 Métaux, travail des métaux  0 0 0 0 100 0 0 0 0 100 100 

Manufacturier 11,6 50,7 62,3 5,1 3,1 1,6 2,9 24,9 0 37,6 100 

 Services  aux entreprises  1,9 4,1 6 6,1 3,8 25 6,2 48,3 4,6 94 100 

 Autres services, commerciaux, fin. 20,3 12,6 32,9 0 0,1 20 15 31,9 0 67 100 

 Logiciels et prestations informatiques  10,7 29,9 40,6 0 0 8,6 3,9 46,9 0 59,4 100 

 Opérateurs télécoms, internet 11,5 16,7 28,2 0 2,8 37,8 3,8 15,9 11,5 71,8 100 

 Transport, stockage, BTP  0 6,8 6,8 0 0 0 35,4 49,9 7,9 93,2 100 

 Services 9,9 12,2 22,1 2,4 1,9 22 9 39 3,5 77,8 100 

Total 10,1 16,7 26,8 2,7 2 19,7 8,3 37,4 3,1 73,2 100 
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Projets 

Autres 
pays 

de l'est 
Centre 

-est 

Europe 
de l’est 

Benelux 
Europe 
du nord 

Europe 
du sud France 

Iles 
Brit. 

Pays 
Germ. 

Europe 
de 

l’ouest Totat 
 Agro-alimentaire, agriculture  0,0 50,0 50 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 50,0 100,0 

 Ameublement, équipt foyer  0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 100,0 

 Chimie, plasturgie  33,3 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 0,0 66,6 100,0 

 Composants électroniques  0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 100,0 

 Automobile 0,0 0,0 0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0 100,0 

 Electronique grand public  0,0 40,0 40 40,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 60,0 100,0 

 Energie, autres services concédés  0,0 100,0 100 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

 Eqpts électriques, électroniques 12,5 43,8 56,3 6,3 6,3 6,3 12,5 12,5 0,0 43,9 100,0 

 Machines, éqpts méc. 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 100,0 

 Métaux, travail des métaux  0,0 0,0 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 

Manufacturier 8,6 34,3 42,9 11,4 5,7 8,6 11,4 17,1 2,9 57,1 100,0 

 Logiciels et prestations informatiques  14,7 26,5 41,2 5,9 0,0 8,8 2,9 41,2 0,0 58,8 100,0 

 Autres services, commerciaux, fin. 9,3 7,0 16,3 0,0 2,3 14,0 25,6 37,2 4,7 83,8 100,0 

Services  aux entreprises  5,6 6,9 12,5 6,9 11,1 15,3 12,5 37,5 4,2 87,5 100,0 

 Opérateurs télécoms, internet 7,4 14,8 22,2 0,0 3,7 22,2 18,5 22,2 11,1 77,7 100,0 

 Transport, stockage, BTP  8,3 8,3 16,6 0,0 0,0 0,0 25,0 33,3 25,0 83,3 100,0 

 Services 8,5 11,7 20,2 3,7 5,3 13,8 15,4 35,6 5,9 79,7 100,0 

Total 8,5 15,2 23,7 4,9 5,4 13,0 14,8 32,7 5,4 76,2 100,0 
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Année Société Emplois Pays d’origne Pays de destination Opération Description Secteur

2003 Conduit 1200 Irlande Espagne Création La compagnie irlandaise Conduit se développe en Espagne Op. télécoms

2004 GE Capital International Services 1000 Etats-Unis Roumanie Création La compagnie américaine GE Capital va ouvrir un nouveau centre d’appel en Roumanie Aut. serv. com., fin.

2004 GE Capital International Services 1000 Etats-Unis Bulgarie Création La compagnie américaine GE Capital va ouvrir un nouveau centre d’appel en Roumanie Aut. serv. com., fin.

2005 SR.Teleperformance 1000 France Italie Création La société française SR.Teleperformance ouvre un siège à Tarante Aut. serv. entr.

2005 DELL INC. ; Dell 850 Etats-Unis Roy.-Uni Création  Dell va créér 50 emplois dans un nouveau centre d’appel à Glasgow Eqpt él.,, électron

2003 News Corp 800 Etats-Unis Italie Création Le groupe américain News Corp ouvre deux centres d'appel en Italie Aut. serv. com., fin.

2004 Barclays 750 Roy.-Uni Espagne Création Le groupe britannique Barclays ouvrira un centre opérationnel en Aragon Aut. serv. com., fin.

2002 The Number 118 118 ; InfoNXX 700 Etats-Unis Roy.Uni Création La compagnie The Number va ouvrir un nouveau centre d’appel à  Cardiff : 700 emplois Aut. serv. entr.

2003 The Number ; InfoNXX 600 Etats-Unis Roy.Uni� Création La compagnie The Number va ouvrir un nouveau centre d’appel : 600 emplois Aut. serv. entr.

2005 HCL Technologies 600 Inde Roy.Uni� Extension La compagnie indienne HCL pourrait créer 600 emplois supplémentaires à  Armagh Aut. serv. entr.

2003 The Number ; InfoNXX 550 Etats-Unis Roy.Uni� Extension La compagnie The Number va ouvrir un nouveau centre d’appel à  Cardiff : 700 emplois Aut. serv. entr.

2004 Transcom WorldWide ; Kinnevic 550 Suède Espagne Création La compagnie suédoise  Transcom WorldWide ouvre un nouveau centre d’appel à Barcelone Aut. serv. entr.

2002 XILINX INC 500 Etats-Unis Irlande Extension La compagnie Californienne Xilinx investit  €3 mln dans un centre de données en Irlande Aut. serv. entr.

2002 iSKY 500 Etats-Unis Roy.Uni Création La compagnie US  iSKY va ouvrir un nouveau centre d’appel à Tannochside en Ecosse Aut. serv. entr.

2002 GE ; General Electric 500 Etats-Unis Hongrie Création La compagnie US GE va ouvrir un centre d’appel régional à Budapest  Aut. serv. com., fin.

2003 The Mortgage Group 500 Etats-Unis Roy.Uni Création La compagnie US The Mortgage Group va créer 500 emplois au Royaume-Uni Aut. serv. com., fin.

2003 City Call 500 Belgique Bulgarie Création L'opérateur de téléphonie belge City Call a ouvert un centre d'appels en Bulgarie Op. télécoms

2003 Symbol Technologies 500 Etats-Unis Rép. Tchèque Création La compagnie New Yorkaise Symbol Technologies va créer 500 emplois en république tchèque Eqpt él.,, électron

2005 Cisco Systems 500 Etats-Unis Hongrie Création La compagnie US Cisco Systems ouvre un nouveau centre de support technique à Budapest Log., prest. inf.

2005 General Electric 500 Etats-Unis Rép. Tchèque Création La compagnie General Electric va implanter un centre de support consommateur à Ostrava Aut. serv. com., fin.

2005 Sitel 500 Etats-Unis Pays-Bas Création L’américain Sitel ouvre un nouveau call center aux Pays-Bas. Aut. serv. entr.
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